Tevin kodeks poslovnog ponasanja za dobavljace

Tevini dobavljaci integralni su dio cjelokupnog Tevinog uspjeha. Svakoga dana Teva i njezini
dobavljaci donose odluke koje utje¢u na Tevinu sposobnost pruzanja kvalitetnih zdravstvenih
proizvoda svojim kupcima.

Teva ima visoke standarde za eticko obavljanje posla koje je u skladu sa svim drzavnim i
industrijskim standardima, zakonima i propisima, kao i s Tevinim internim pravilima. Teva
oc¢ekuje istu predanost od svojih dobavljac¢a. U Kodeksu ponaSanja za dobavljace nalaze se nacela
i o¢ekivanja prilikom uspostavljanja i odrzavanja poslovnog odnosa s Tevom.

U Tevi razumijemo kulturoloske razlike i izazove vezane uz tumacenje i globalnu primjenu tih
nacela. Premda Teva vjeruje da su ta nacela univerzalna, Teva razumije da se nacini ispunjavanja
tih ocekivanja mogu razlikovati kako bi se radilo u skladu sa zakonima, vrijednostima i
kulturoloskim ocekivanjima u razli¢itim zemljama diljem svijeta.

Od svih Tevinih dobavljaca ocekuje se da razumiju i poStuju ovaj Kodeks poslovnog ponasanja
za dobavljace. Teva uzima u obzir ta nacela iz Kodeksa poslovnog ponasanja za dobavljace
prilikom izbora dobavljaca i Teva zadrzava pravo pracenja stalne sukladnosti dobavljaca s tim
nacelima. Tevini dobavljaci takoder moraju primjenjivati jednaka ili uvelike sli¢na nacela prema
tre¢im stranama s kojima suraduju na pruzanju roba i usluga za Tevu. Ako Teva uoci bilo kakve
postupke ili uvjete koji nisu u skladu s ovim Kodeksom poslovnog ponasanja za dobavljace, Teva
zadrzava pravo zatraziti korekciju i/ili prekinuti angazman dobavljaca koji ne radi u skladu s
njima.

Dobavljac¢ima preporucujemo da se obrate Tevinom predstavniku u slu¢aju bilo kakvih pitanja,
uklju¢ujuéi upite vezane uz prikladnost neke aktivnosti.



Etika
Dobavljaci moraju obavljati posao na eticki nacin i posteno.
1. Poslovni integritet i poStena konkurencija

Korupcija, iznuda i pronevjere zabranjene su. Dobavlja¢i ne smiju nuditi ni primati mito niti
sudjelovati u bilo kakvim nezakonitim radnjama u poslovnim ili drzavnim odnosima. Dobavljaci
moraju obavljati posao u skladu s poStenom i snaznom konkurencijom te u skladu s primjenjivim
zakonima o zastiti trZiSnog natjecanja. Dobavljaci moraju primjenjivati postenu poslovnu praksu,
ukljucujuci to¢no i posteno oglasavanje.

Teva od dobavljaca o¢ekuje da ispune standarde obuhvacene ovim Kodeksom ponaSanja za
Dobavljace:

e Izbjegavanje sukoba interesa: Sukob interesa javlja se kada osobne, drustvene, financijske
ili politicke interese stavljamo iznad Tevinih interesa. Dobavljaci su duzni izbjegavati
situacije u kojima dolazi do sukoba njihovih interesa i interesa Teve, kao i one u kojima se
stjece takav dojam. Bez obzira na to radi li se o angazmanu s Tevom ili drugom stranom,
niSta ne bi smjelo ometati duznosti prema Tevi.

Zaposlenici Teve mogu prihvatiti poklone ili zabavne sadrzaje kao dio uobi¢ajenog
poslovnog procesa samo u mjeri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, ako se radi o nominalnoj
vrijednosti i ne utjece ili stvara privid utjecaja na Tevine poslovne odluke. Tevini zaposlenici
ne prihvac¢aju poklone u novcu ili novéanom ekvivalentu.

Dobavlja¢i moraju odmah obavijestiti Tevu u slucaju moguceg ili stvarnog sukoba interesa.

e Zabrana insajderskog trgovanja i koriStenja povjerljivih informacija: Dobavljac¢i mogu
nai¢i na materijalne povjerljive informacije o Tevi, njezinim kupcima ili njezinim partnerima
tijekom Tevinog angazmana dobavljaca. Kupovina ili prodaja vrijednosnica kompanije dok
ste svjesni materijalnih povjerljivih informacija smatra se ,,insajderskim trgovanjem®.
Dobavljaci ne smiju kupovati ili prodavati vrijednosnice Teve ili vrijednosnice bilo koje
druge kompanije na temelju materijalnih povjerljivih informacija. Nadalje, dobavljaci ne
smiju takve materijalne povjerljive informacije dijeliti s drugima (,,tipping*) radi osobne
dobiti. Ogranic¢enje se odnosi na sve bez obzira na lokaciju ili sjediSte dobavljaca, odnosno
lokaciju ili sjediSte osoba koje primaju takve materijalne povjerljive informacije.

Informacije se smatraju materijalnim povjerljivim informacijama ako postoji znacajna
vjerojatnost da bi ih razuman ulaga¢ smatrao vaznima za odluku treba li kupiti ili prodati
vrijednosnice.

e Sprjecavanje monopola, nelojalna konkurencija i poslovna inteligencija: Cilj zakona o
sprje¢avanju monopola i zastiti trZiSnog natjecanja jest osigurati da se kompanije natje¢u na
temelju kvalitete, cijene i usluge. U ovom zakonskom podrucju postoje razlike medu



zemljama (a u nekim zemljama i medu saveznim drzavama). To su zakoni za sprjeCavanje
monopola, ogranicavajuce ili nelojalne trgovine, cjenovne diskriminacije ili kartela ili zakoni
o za$titi trziSnog natjecanja. Opcenito, cilj im je promicati posteno trziSno natjecanje, a
odredivanju cijena, raspodjelu trzista ili kupaca, sudjelovanje u grupnim bojkotima te
nastojanja osiguravanja ili zadrzavanja monopola na nacin koji se ne smatra postenim
trziSnim natjecanjem.

Posteno poslovanje — Dobavljaci ne smiju pokuSavati dobiti informacije o konkurentima na
nezakonit ili neposten nacin. U skladu s time, zabranjeno je krasti tude informacije,
posjedovati poslovne tajne stecene bez pristanka vlasnika ili poticati otkrivanje takvih
informacija od strane bivsih ili sadasnjih zaposlenika drugih kompanija.

Sprjecavanje korupcije: Dobavljaci moraju zabraniti mito i korupciju. Niti jedan dobavljac
niti itko tko djeluje u Tevino ime ne smije nuditi ili placati mito ili druge neprikladne isplate.
Dobavljaci ne smiju pruzati bilo koju vrijednost s ciljem dobivanja posla, neprikladnog
utjecanja na odluku ili stjecanja nepostene poslovne prednosti — pa ¢ak i ako se radi samo o
prividu.

Teva je podloZzna raznim propisima i smjernicama za zastitu od korupcije i stoga zahtijeva da
se njezini dobavljaci takoder pridrzavaju slova i duha tih globalnih i lokalnih uredbi.

Tevin tim za globalnu sukladnost razvio je program za poslovne partnere za predstavnike
trece strane (TPR-e) kako bi se umanjili rizici i ojacali odnosi Teve s tre¢im stranama.

Tevim program za poslovne partnere definira ocekivanja od poslovnih partnera prilikom
predstavljanja (ili djelovanja u ime) Teve kod drzavnih sluzbenika, politi¢kih stranaka ili
kupaca, odnosno potencijalnih kupaca. Dobavljaci koji se smatraju predstavnicima trece
strane (TPR-ima) podlozni su dubinskom snimanju Tevinog tima za globalnu sukladnost. Za
dodatne informacije o ovom programu posaljite poruku e-postom na:
ThirdPartyProgramGlobal@tevapharm.com ili ThirdPartyProgramEU@tevapharm.com.

Kontrola trgovine: Dobavljaci moraju biti predani ocuvanju sukladnosti sa svim
primjenjivim zakonima o kontroli uvoza, izvoza, ponovnom izvozu i zloporabi svojih
proizvoda, roba, usluga i tehni¢kih podataka, ukljucuju¢i zakone o uvozu i carinama, kontrolu
izvoza, gospodarske sankcije, popise nedozvoljenih stranaka, zakone protiv bojkota i
zloporabe proizvoda.

Zastita informacija u vlasni$tvu trecih strana: Kao $to dobavljaci cijene i Stite svoje
vlasnicke informacije i poslovne tajne, Teva od dobavljaca oCekuje da postuju prava na
intelektualno vlasniStvo drugih. Tijekom svakog angazmana izmedu Teve i dobavljaca,
dobavljaci mogu primiti osjetljive informacije ili one u vlasnistvu treéih strana koje su
povjerljive. Dobavlja¢i moraju postivati i Cuvati povjerljivost takvih informacija.


mailto:ThirdPartyProgramGlobal@tevapharm.com
mailto:ThirdPartyProgramEU@tevapharm.com

e OsmiSljavanje i odrzavanje ucinkovitih mjera kontrole poslovanja; to¢no izvjeséivanje:
Dobavljaci moraju biti predani osiguravanju to¢nih, potpunih, pravovremenih i pouzdanih
informacija regulatornim tijelima, dioni¢arima, klijentima, zdravstvenim djelatnicima,
predstavnicima medija, financijskim analitiCarima, brokerima i §iroj javnosti. Sustav internih
kontrola financijskog izvjes¢ivanja i objavljivanja kod dobavlja¢a mora biti osmisljen kako bi
u mjeri u kojoj je to razumno moguce osigurao pripremanje financijskih izvje$c¢a za vanjsku
uporabu u skladu s opce prihva¢enim racunovodstvenim nacelima i njihovo vjerno
odrazavanje financijskog stanja kompanije. Dobavljac¢i moraju prijaviti potpune i to¢ne
informacije o tvrtki i njezinim financijskim uvjetima.

Evidencija mora biti to¢na i potpuna u svakom smislu. Evidencija dobavlja¢a mora biti
Citljiva, transparentna i prikazivati stvarne transakcije i placanja.

o Integritet podataka: Dobavljaci se moraju pobrinuti da sva dokumentacija koju preda Tevi,
ukljucujuci izmedu ostalog onu vezanu uz materijale i usluge koristene u istrazivanju,

svakom smislu. Nadalje, ta dokumentacija mora biti u skladu sa svim primjenjivim zakonima,
pravilima i propisima.

2. Utvrdivanje problema

Zaposlenike i davatelje usluga dobavljaca treba poticati da prijave probleme ili nezakonite
aktivnosti na radnom mjestu bez prijetnje odmazdom, zastrasivanjem ili uznemiravanjem.

Dobavljaci koji misle da Tevin zaposlenik, odnosno bilo koja osoba ili subjekt koji djeluje u ime
Teve, radi na nezakonit ili neprikladan na¢in moraju to bez odgode prijaviti Tevinom uredu za
poslovni integritet.

Tevin ured za poslovni integritet (OBI) odgovoran je za procjenu i ispitivanje prijava
neprikladnog ponasanja, ukljucujuci one prijavljene putem telefonske linije Teva Integrity.
Postoje razni nacini za prijavu problema na povjerljiv na¢in i bez straha od odmazde. Prijave se
podnose izravno uredu OBI na www.tevahotline.ethicspoint.com ili putem e-poste:
Office.BusinessIntegrity(@tevapharm.com.

3. Dobrobit Zivotinja
Dobavljaci moraju tretirati zivotinje na kojima obavljaju ispitivanja na humani nacin.

Ispitivanja na Zivotinjama treba obavljati samo nakon §to su razmotrene mogucnosti ispitivanja
bez zivotinja tako da se smanji broj koriStenih Zivotinja ili naprednim postupcima kako bi se
smanjila bol kod zivotinja na kojima se rade ispitivanja. Upotrebu zivotinja za ispitivanja ili
druge postupke treba provoditi samo nakon iscrpljenja i odbacivanja drugih alternativnih nacina.
Kad god postoje znanstveno vaze¢i i zakonski prihvatljivi alternativni nacini, treba ih
primjenjivati. Ako je za ispitivanje potrebno koristiti zivotinje, treba ih tretirati na humani nacin
uz minimalnu bol i stres.

Ugovorni 1 suradnicki laboratoriji moraju imati akreditaciju Udruge za procjenu i akreditaciju
laboratorijskih Zivotinja Care International (AAALAC).
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4. Zastita od krivotvorenja

U neprekidnom nastojanju da zajednicki osiguramo lanac opskrbe od opasnosti krivotvorenja,
nezakonite zlouporabe i krade Tevinih proizvoda, dobavljac¢i moraju odmah obavijestiti Tevu ako
dodu u priliku da kupe krivotvorene, nezakonito zloupotrijebljene ili ukradene proizvode,
odnosno ako na drugi nacin saznaju za takve proizvode.

Radni postupci

Dobavljaci ¢e se globalno pridrzavati etickih radnih postupaka. Odgovornost dobavljaca po tom
pitanju ukljucuje stvaranje svijesti i razumijevanja o ljudskim pravima i sukladnost sa zakonima i
praksama vezanima uz zaposljavanje i rad. Provodenjem tih nacela u strategije, pravila i postupke
te ostvarivanjem tih nacela, dobavljaci ¢e se pridrzavati svojih osnovnih duznosti prema
zaposlenicima i drugima.

Dobavljaci moraju podrzati i postivati zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava i pobrinuti se
da ne sudjeluju u krsenju ljudskih prava. Dobavlja¢i moraju postivati i slobodu udruzivanja te
ucinkovito priznavanje prava na kolektivno pregovaranje, ukidanje svih oblika prisilnog rada te
uc¢inkovito ukidanje djecjeg rada.

1. Slobodan odabir zaposlenja

Dobavljaci ne smiju koristiti prisilan rad, duznic¢ko ropstvo, prisilan zatvorski rad niti trgovinu
ljudima.

2. Mladi radnici

Angazman radnika mladih od 18 godina dopusten je samo u sigurnim radnim okolinama i ako su
ti radnici stariji od lokalne zakonske dobi za zapos$ljavanje ili dobi utvrdene za zavrsetak
obaveznog $kolovanja. Potrebno je odrzavati to¢nu i potpunu evidenciju o zaposlenicima,
ukljucujuéi potvrdu o datumu rodenja.

3. Zastita od uznemiravanja na radnom mjestu, diskriminacije i zlostavljanja

Dobavlja¢i moraju osigurati radno mjesto na kojem nema uznemiravanja, diskriminacije,
kaznjavanja i/ili nehumanog tretmana.

Uznemiravanje je svaki fizicki ili verbalni ¢in kojim se stvara uvredljivo, neprijateljsko ili
prijetece radno okruzenje. Diskriminacija je svaki ¢in na radnom mjestu kao $to je zaposljavanje,
otpustanje, degradiranje i promoviranje na temelju bilo kakve predrasude koja dovodi do
nepostenog tretmana zaposlenika. Uznemiravanje ili diskriminacija na temelju rase, boje koze,
dobi, spola, seksualne orijentacije, etnickog podrijetla, invaliditeta, vjere, politickog uvjerenja,
¢lanstva u sindikatu ili bra¢nog statusa ne smiju se poticati niti tolerirati.
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Kaznjavanje i/ili nehumani tretman ukljucuje, izmedu ostalog, seksualno uznemiravanje,
seksualno zlostavljanje, fizicko kaznjavanje, psihicku ili fizicku prisilu, verbalno zlostavljanje ili
prijetnju takvim ¢inom.

Bilo kakvo nasilje na radnom mjestu, ukljucujuci nasilne radnje ili prijetnje prema drugoj osobi,
namjerno o$te¢ivanje imovine bilo koje osobe ili ponaSanje zbog kojeg se drugi osjecaju
nesigurnima zabranjeno je i ne smije se tolerirati.

4. Plade, beneficije i radno vrijeme

Dobavljaci moraju placati radnike u skladu s primjenjivim zakonima o pla¢ama, ukljucujuci
minimalnim pla¢ama, prekovremenom radu i obaveznim beneficijama prema obicajima zemlje
zaposlenja.

Dobavljaci moraju obavijestiti zaposlenike o osnovi po kojoj se plac¢aju pravovremeno i jasno. Od
dobavljaca se takoder o¢ekuje da obavijeste zaposlenika u slu¢aju potrebe za prekovremenim
radom i o naknadi za prekovremen rad.

5. Privatnost i zastita osobnih podataka

Tijekom uobicajenih poslovnih aktivnosti dobavlja¢i smiju prikupljati osobne podatke o
raznim pojedincima, ukljuCujuci zaposlenike, pacijente, klijente 1 druge fizicke i pravne
osobe s kojima posluju. Dobavljaci moraju prikupljati i odrzavati samo one osobne podatke
na koje imaju zakonsko pravo i koji su im potrebni za poslovanje i/ili angazman Teve i
dobavljaca te provoditi mjere za zastitu takvih podataka.



Zdravlje i sigurnost

Dobavljaci moraju provoditi aktivnosti vodec¢i ra¢una o sigurnosti i zdravlju zaposlenika i
Sire javnosti. Dobavljaci moraju neprekidno raditi na osiguravanju sigurnih radnih uvjeta 1
utvrdivati snaznu kulturu sigurnosti diljem svijeta. Cilj dobavljaca mora biti kroz strogo
pridrzavanje globalnih sigurnosnih standarda izbjeci bilo koju nesre¢u na radnom mjestu.
Svaki dobavlja¢ odgovoran je za sigurno i zdravo radno okruzenje, ukljucujuci stambene
prostore u vlasnistvu dobavljaca.

1. Zastita radnika

Dobavljaci moraju zastiti radnike od izlaganja kemijskim, bioloskim, fizickim opasnostima i
fizicki nerazumno teskim zadacima na radnom mjestu i drugim pogonima tvrtke, ukljuc¢ujuéi
stambene prostore i vozila. Dobavlja¢ se mora pobrinuti da zaposlenik koji dolazi u doticaj s
opasnim tvarima ima prikladnu zastitnu opremu i zadatak izvodi u skladu sa svim sigurnosnim
smjernicama i uputama.

2. Sigurnost u obradi

Dobavljaci moraju uspostaviti programe za sprje¢avanje i reakciju na katastrofalna kemijska ili
bioloska ispustanja gdje je to primjenjivo. Programi moraju biti primjereni opasnostima u pogonu
1 sukladni s lokalnim zakonima, kao minimum.

3. Spremnost i reakcija na hitan slucaj

Dobavljaci moraju utvrditi i procijeniti hitne situacije koje se odnose na radno mjesto, ukljucujuéi
stambene prostore u vlasniStvu dobavljaca te potencijalne negativne posljedice svesti na najmanju
mogucu mjeru provodenjem i odrzavanjem u¢inkovitih planova i postupaka reagiranja u hitnim
slucajevima. Na primjer, uprava dobavljac¢a odgovorna je za obuku o sigurnosti, vjezbe sigurnosti
ili druge vrste sigurnosne obuke prema lokalnim propisima o protupozarnoj zastiti i sigurnosti.

4. Informacije o opasnostima

Dobavljaci moraju osigurati dostupnost sigurnosnih informacija o opasnim materijalima na
radnom mjestu, ukljucujuci one o farmaceutskim smjesama i farmaceutskom repromaterijalu
kako bi radnike i ostale obrazovali, obudili 1 zastitili od opasnosti.



Okoli$

Dobavljaci moraju obavljati posao na ekoloski svjestan nacin i negativne uc¢inke na okoli$ svesti
na najmanju mogucu mjeru. Dobavljace se poti¢e da cuvaju prirodne resurse, izbjegavaju
upotrebu opasnih materijala kod god je to moguce i promicu aktivnosti ponovne upotrebe i
recikliranja.

1. Odobrenja za zaStitu okolisa

Dobavljaci se moraju pridrzavati primjenjivih zakona i propisa za zastitu okoli$a. Potrebno je
pribaviti sve potrebne dozvole, licence, registracije i ograni¢enja vezana uz zastitu okolisa koja
moraju biti vazeca za trajanja angazmana uz postivanje njihovih zahtjeva vezanih uz rad i
izvjescivanje.

2. Otpad i emisije

Dobavljaci moraju uspostaviti sustave kako bi se osigurali sigurno rukovanje, prijenos,
skladistenje, recikliranje, ponovna upotreba ili upravljanje otpadom, emisijama u zrak i
ispustanjem otpadnih voda. Otpadom, otpadnim vodama ili emisijama koje mogu negativno
utjecati na ljudsko zdravlje ili okolis treba prikladno upravljati te ih kontrolirati i tretirati prije
ispustanja.

3. Izlijevanja i ispuStanja

Dobavljaci moraju uspostaviti sustave za sprjecavanje i brzu reakciju na sva neovlastena
izlijevanja i ispustanja u okolis.

4. Ogranicene tvari

Dobavljaci se moraju pridrzavati svih primjenjivih zakona, propisa i zahtjeva kupaca o
ograni¢enim tvarima, ukljucujuc¢i odgovaranje na zahtjeve o sastavu tvari u
materijalima/dijelovima, zabrani ili ograni¢enju odredenih tvari, ukljuujuci oznacivanje za
recikliranje i odlaganje u otpad.

5. Konfliktni minerali

Dobavlja¢ mora osigurati da niti jedan dio ili proizvod koje isporucuje Tevi ne sadrzi ,,konfliktne
minerale®, tj. kolumbit-tantalit, kasiterit, volframit (ili derivate tantala, kositra i volframa) ili zlato
s izvora iz Demokratske Republike Kongo (DRC) ili susjedne drzave koja izravno ili posredno
financira ili podrzava naoruzane skupine u DRC-u ili susjednoj drzavi. Dobavlja¢i moraju
uspostaviti sustave namijenjene ispunjavanju tih ciljeva.



Sustavi upravljanja

Dobavljaci moraju imati sustav za upravljanje kvalitetom radi neprekidnog unaprjedivanja i
osiguranja neprekidne sukladnosti sa svim nac¢elima navedenima u ovom Kodeksu poslovnog
ponasanja za dobavljace.

1. DuZnost i odgovornost

Dobavljac¢i moraju osigurati prikladna financijska, ljudska i tehnicka sredstva kako bi osigurali
sukladnost s ovim Kodeksom poslovnog ponasanja za dobavljace.

2. Zakonski uvjeti i zahtjevi kupaca

Dobavlja¢ mora utvrditi i postivati primjenjive zakone, propise, pravila, uredbe, dozvole, licence,
odobrenja, naloge, standarde i vazne zahtjeve kupaca te pozabaviti se utvrdenim nedostacima na
odgovoran nacin i pravovremeno.

3. Upravljanje rizicima

Dobavljaci moraju uspostaviti mehanizme za utvrdivanje i kontrolu rizika u svim podrucjima
navedenima u ovom Kodeksu poslovnog ponasanja za dobavljace. Dobavlja¢i moraju imati
primjerena financijska sredstva za osiguranje neprekinutog poslovanja i odrzavanje financijske
solventnosti.

4. Dokumentacija

Dobavljaci moraju odrzavati potrebnu dokumentaciju za dokazivanje sukladnosti s ovim nacelima
u Kodeksu poslovnog ponasanja za dobavljace i sukladnosti dobavljaca s primjenjivim zakonima,
propisima, pravilima, uredbama, dozvolama, licencama, odobrenjima, nalozima, standardima i
vaznim Tevinim zahtjevima.

5. Obuka i kompetentnost

Dobavljaci moraju imati u¢inkovit program obuke kojim se postize prikladna razina znanja,
vjestina i sposobnosti u sklopu uprave i zaposlenika kako bi se ispunila ova o¢ekivanja i pruzile
trazene usluge. Potrebno je osigurati dokumentiranu obuku svih zaposlenika kao dokaz da je
obuka odrzana.

6. Komunikacija

Dobavljaci moraju odrzavati otvorenu i izravnu komunikaciju s odgovaraju¢im poslovnim
odjelima u Tevi, ukljucujuci odjel za globalnu nabavu.



