
 

 

หลกัปฏบิตัสิ ำหรบัซพัพลำยเออรข์อง Teva  

ซพัพลายเออรข์อง Teva คอืสว่นหนึง่ทีจ่ะท าให ้Teva ประสบความส าเร็จโดยรวม ในแตล่ะวัน 

Teva และซพัพลายเออรข์องบรษัิทตอ้งท าการตดัสนิใจทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความสามารถของ Teva 

ในการสง่มอบผลติภณัฑด์า้นการดแูลสขุภาพทีม่คีณุภาพใหแ้กล่กูคา้ของบรษัิท 

Teva 

มมีาตรฐานในระดับสงูส าหรับการด าเนนิกจิการอยา่งมจีรยิธรรมและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอตุสาหก

รรม กฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคับทัง้หมดทีรั่ฐบาลก าหนด รวมถงึนโยบายภายในของ Teva เอง 

Teva คาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องบรษัิทปฏบิตัใินลักษณะเดยีวกนั 

หลกัปฏบิตัสิ าหรับซพัพลายเออรน์ีจ้ะมรีายละเอยีดของหลกัการและความคาดหวัง 

ส าหรับการสรา้งและดแูลรักษาความสมัพันธท์างธรุกจิกบั Teva  

Teva 

ทราบดถีงึความแตกตา่งทางวัฒนธรรมและความทา้ทายทีข่อ้งเกีย่วกบัการวเิคราะหต์คีวามและการ

น าหลักการเหลา่นีไ้ปใชท้ั่วโลก ถงึแม ้Teva จะเชือ่วา่หลักการเหลา่นีม้คีวามเป็นสากล แต ่Teva 

เองกเ็ขา้ใจวา่วธิกีารทีจ่ะปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวังเหลา่นี้ อาจจะแตกตา่งกนัออกไป 

ทัง้นีเ้พือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย คา่นยิม และความคาดหวังทางวัฒนธรรมในประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลก 

เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรท์กุรายของ Teva 

เขา้ใจและปฏบิตัติามหลกัปฏบิตัสิ าหรับซพัพลายเออรน์ี ้Teva 

จะพจิารณาถงึหลักการของหลกัปฏบิตัสิ าหรับซพัพลายเออรเ์หลา่นีเ้มือ่คัดเลอืกซพัพลายเออร ์และ 

Teva 

ขอสงวนสทิธใินการตรวจตดิตามวา่ซพัพลายเออรไ์ดม้กีารปฏบิตัติามหลักการเหลา่นีอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

ซพัพลายเออรข์อง Teva 

ตอ้งใชห้ลักการแบบเดยีวกนัหรอืหลักการทีใ่กลเ้คยีงกนัอยา่งยิง่กบับคุคลทีส่ามทีต่อ้งรว่มปฏบิตังิาน

เพือ่จัดหาสนิคา้และบรกิารใหแ้ก ่Teva หาก Teva รับทราบถงึการด าเนนิการหรอืเงือ่นไขใด ๆ 

ทีไ่มเ่ป็นไปตามหลักปฏบิตัสิ าหรับซพัพลายเออรน์ี ้Teva 

ขอสงวนสทิธใินการขอใหด้ าเนนิการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งและ/หรอืบอกเลกิการมสีว่นรว่มใด ๆ 

กบัซพัพลายเออรท์ีไ่มป่ฏบิตัติามหลักการดังกลา่ว 

เราแนะน าเป็นอยา่งยิง่ใหซ้พัพลายเออรต์ดิตอ่ตวัแทนของ Teva หากมคี าถามใด ๆ 

รวมถงึการสอบถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเหมาะสมของกจิกรรมใด ๆ กต็าม  

  



 

 

จรยิธรรม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิธรุกจิของคนในลกัษณะทีม่จีรยิธรรมและกระท าการอยา่งซือ่ตรง  

1. ควำมซือ่ตรงทำงธุรกจิและกำรแขง่ขนัอยำ่งเป็นธรรม 

การทจุรติ การบบีบงัคับ และการยกัยอกฉอ้โกงจะเป็นสิง่ตอ้งหา้ม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมจ่า่ยหรอืรับสนิบน 

หรอืเขา้รว่มในการชกัน าความสมัพันธก์บัธรุกจิหรอืรัฐบาลใด ๆ ทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมาย 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิธรุกจิของตนใหอ้ยูใ่นการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและไมอ่ยูน่ิง่ 

และปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดทีม่ทีัง้หมด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใชห้ลกัปฏบิตัทิางธรุกจิทีย่ตุธิรรม รวมถงึการโฆษณาทีถ่กูตอ้งและเป็นจรงิ 

 

Teva 

คาดหวังใหซ้พัพลายเออรป์ฏบิตัไิดต้ามมาตรฐานทีป่ลกูฝังอยูใ่นหลักปฏบิตัสิ าหรับซพัพลายเออรน์ี ้

 กำรหลกีเลีย่งผลประโยชนท์บัซอ้น: 

ผลประโยชนท์ับซอ้นจะเกดิขึน้เมือ่ซพัพลายเออรค์ านงึถงึผลประโยชนส์ว่นตน 

ผลประโยชนใ์นดา้นสงัคม การเงนิ หรอืการเมอืง แทนทีจ่ะค านงึถงึผลประโยชนข์อง Teva 

ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีห่ลกีเลีย่งสถานการณ์ทีก่อ่ใหเ้กดิหรอืดเูหมอืนวา่จะเป็นผลประโยชนท์ีท่ั

บซอ้นระหวา่งของตนเองและของ Teva ไมค่วรมสี ิง่ใดขดัตอ่หนา้ทีค่วามรับผดิชอบทีม่ตีอ่ Teva 

ไมว่า่จะเป็นงานทีซ่พัพลายเออรท์ ากบั Teva หรอืไมก่็ตาม 

 

พนักงานของ Teva สามารถรับของขวัญหรอืสิง่บนัเทงิได ้

แตต่อ้งเป็นไปเพือ่เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการทางธรุกจิทั่วไปภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายอนุญ

าตไว ้

ของขวัญหรอืสิง่บนัเทงินัน้ตอ้งมมีลูคา่พอประมาณและไมไ่ดใ้ชเ้พือ่โนม้นา้วหรอืดเูหมอืนวา่จะเ

ป็นการโนม้นา้วการตดัสนิใจทางธรุกจิของ Teva พนักงานของ Teva 

ตอ้งไมรั่บของขวัญทีเ่ป็นเงนิสดหรอืสิง่เทยีบเทา่เงนิสด 

 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให ้Teva ทราบโดยทันท ี

ในกรณีทีม่ผีลประโยชนท์ับซอ้นเกดิขึน้จรงิหรอืมโีอกาสจะเกดิขึน้ 

 

 ขอ้หำ้มเกีย่วกบักำรซือ้ขำยหลกัทรพัยด์ว้ยขอ้มลูภำยในและกำรใชข้อ้มลูทีย่งัไมเ่ปิดเผ

ยตอ่สำธำรณะ: ซพัพลายเออรอ์าจจะไดรั้บทราบขอ้มลูทีย่งัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ 

ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบั Teva ขอ้มลูของลกูคา้หรอืคูค่า้ของ Teva ในระหวา่งการปฏบิตัหินา้ทีต่อ่ 

Teva ในฐานะซพัพลายเออร ์

การซือ้หรอืการขายหลักทรัพยข์องบรษัิทในขณะทีรั่บทราบถงึเนือ้หาขอ้มลูทีย่งัไมเ่ปิดเผยตอ่ส

าธารณะอยูนั่น้ จะถอืวา่เป็น “การซือ้ขายหลักทรัพยด์ว้ยขอ้มลูภายใน” 

ซพัพลายเออรต์อ้งไมซ่ือ้หรอืขายหลักทรัพยข์อง Teva ใด ๆ  

หรอืหลักทรัพยข์องบรษัิทอืน่ใดจากเนือ้หาขอ้มลูทีย่งัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ นอกจากนี ้

ซพัพลายเออรต์อ้งไมม่อบเนือ้หาขอ้มลูทีย่งัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะดังกลา่วใหแ้กบ่คุคลอืน่ใด 

(“การชีแ้นะชอ่งทาง”) เพือ่ผลก าไรสว่นบคุคล ขอ้จ ากดันีม้ผีลใชท้ั่วโลก 

ไมว่า่ซพัพลายเออรจ์ะตัง้อยูห่รอืมถีิน่พ านักทีไ่หน 



 

 

หรอืไมว่า่บคุคลทีไ่ดรั้บเนือ้หาขอ้มลูทีย่งัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะดังกลา่วจะอยูห่รอืมถีิน่พ านักที่

ไหนกต็าม  

 

ขอ้มลูจะถอืวา่เป็นเนือ้หาขอ้มลูทีย่งัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ 

หากมคีวามน่าจะเป็นในระดบัสงูวา่นักลงทนุทีม่เีหตผุลสมควรพจิารณาแลว้วา่ 

เป็นขอ้มลูทีม่คีวามส าคญัตอ่การตัดสนิใจซือ้หรอืขายหลักทรัพย ์

 

 กำรตอ่ตำ้นกำรผกูขำด กำรแขง่ขนัทีไ่มเ่ป็นธรรม และระบบธุรกจิอจัฉรยิะ: 

กฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดและกฎหมายการแขง่ขนัตา่งก็มุง่เนน้ไปทีห่นทางในการรับรองวา่ธรุ

กจิจะแขง่ขนักนับนพืน้ฐานของคณุภาพ ราคา และบรกิาร 

ขอบเขตดา้นนีข้องกฎหมายแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะประเทศ 

(และภายในบางประเทศกต็า่งกนัออกไปในแตล่ะรัฐ) 

กฎหมายเหลา่นีไ้ดรั้บการเรยีกวา่เป็นกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาด 

ก ากบัควบคมุระบบเอกสทิธิเ์ดยีว ก ากบัควบคมุการคา้ทีจ่ ากดัหรอืไมเ่ป็นธรรม 

ก ากบัควบคมุการเลอืกปฏบิตัทิางราคา 

หรอืกฎหมายก ากบัควบคมุการรวมตวักนัทางธรุกจิเพือ่ลดการแขง่ขนั โดยทั่วไปแลว้ 

กฎหมายเหลา่นีม้เีจตนาเพือ่สง่เสรมิการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมในหมูคู่แ่ขง่ 

และบางโอกาสก็มเีพือ่ปกป้องคูแ่ขง่ทีม่ขีนาดธรุกจิทีเ่ล็ก นอกเหนอืจากสิง่อืน่ใด 

กฎหมายจะหา้มการท าขอ้ตกลงเพือ่ก าหนดราคาตายตวั การแบง่สรรตลาดหรอืลกูคา้ 

การเขา้รว่มในการคว า่บาตรเป็นกลุม่ 

และความพยายามในการสรา้งหรอืรักษาระบบเอกสทิธิผ์า่นบางสิง่ทีน่อกเหนอืจากการแขง่ขนัเรื่

องคา่จา้งตามผลงาน 

 

การเจรจาตอ่รองทีเ่ป็นธรรม - 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมพ่ยายามเสาะหาขอ้มลูของหรอืเกีย่วกบัคูแ่ขง่ในลกัษณะทีไ่มช่อบดว้ยก

ฎหมายหรอืไมเ่ป็นธรรม ดว้ยเหตนุี ้การขโมยขอ้มลูกรรมสทิธิ ์

การประมวลขอ้มลูความลับทางการคา้ทีไ่ดรั้บมาโดยปราศจากความยนิยอมของเจา้ของ 

หรอืการชกัจงูใหพ้นักงานในอดตีหรอืปัจจบุนัเปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วของบรษัิทอืน่ ๆ 

จงึเป็นสิง่ตอ้งหา้ม 

 

 กำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ: ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งหา้มการตดิสนิบนและการทจุรติ 

ซพัพลายเออรห์รอืบคุคลใดก็ตามทีก่ระท าการในนามของ Teva จะตอ้งไมเ่สนอหรอืจา่ยสนิบน 

เงนิใตโ้ต๊ะ หรอืการจา่ยช าระทีไ่มเ่หมาะสมอืน่ ๆ 

ซพัพลายเออรไ์มไ่ดรั้บอนุญาตใหม้อบสิง่ของทีม่มีลูคา่ใด ๆ ทีม่เีจตนาเพือ่เอาชนะธรุกจิ 

โนม้นา้วการตดัสนิใจอยา่งไมเ่หมาะสม หรอืการไดม้าซึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบทางธรุกจิทีไ่มเ่ป็นธรรม 

หรอืแมแ้ตล่กัษณะทีด่เูหมอืนวา่จะเป็นการกระท าดังกลา่วทัง้หมดก็ตาม 

 

Teva ตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัและแนวทางดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติจ านวนมาก ดังนัน้ 

Teva 

จงึตอ้งก าหนดใหซ้พัพลายเออรข์องบรษัิทปฏบิตัติามหลักการและตวับทกฎหมายของแนวทาง

ทัง้ในระดับสากลและทอ้งถิน่เหลา่นี ้

 



 

 

ฝ่ายดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบสว่นกลางของ Teva 

ไดพั้ฒนาโปรแรมคูค่า้ทางธรุกจิส าหรับตวัแทนบคุคลทีส่าม (Third Party Representatives - 

TPR) เพือ่ชว่ยลดความเสีย่งเหลา่นี ้และชว่ยเสรมิสรา้งความสมัพันธท์ี ่Third Party 

Representatives มกีบับคุคลทีส่าม   

 

โปรแกรมคูค่า้ทางธรุกจิของ Teva จะก าหนดความคาดหวังของคูค่า้ทางธรุกจิเมือ่เป็นตัวแทน 

(หรอืกระท าการในนามของ) Teva ตอ่เจา้หนา้ทีข่องรัฐ พรรคการเมอืง 

หรอืลกูคา้หรอืลกูคา้ทีค่าดหมาย ซพัพลายเออรท์ีถ่อืวา่เป็นตัวแทนบคุคลทีส่าม (TPR) 

จะตอ้งผา่นการสอบทานธรุกจิโดยฝ่ายดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบสว่นกลางของ Teva 

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรมนี้ โปรดอเีมลไปที:่ 

ThirdPartyProgramGlobal@tevapharm.com หรอื 

ThirdPartyProgramEU@tevapharm.com  

 

 กำรควบคมุกำรคำ้: 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมุง่มัน่ดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมายทีม่ทีัง้หมดเกีย่วกบัการสง่ออก 

การน าเขา้ การสง่ออกซ า้ และการแปรผันแปรผลติภณัฑ ์สนิคา้ บรกิาร และขอ้มลูเชงิเทคนคิ 

รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมายสง่ออกและกฎหมายศลุกากร การควบคมุการสง่ออก 

การคว ่าบาตรทางเศรษฐกจิ รายชือ่ตอ้งหา้มทีถ่กูระงับสทิธิ ์กฎหมายตอ่ตา้นการคว ่าบาตร 

และการผันแปรผลติภณัฑ ์

 

 กำรคุม้ครองขอ้มลูกรรมสทิธิข์องบคุคลทีส่ำม: 

เหมอืนกบัทีซ่พัพลายเออรต์ระหนักในคณุคา่และปกป้องขอ้มลูกรรมสทิธิแ์ละความลบัทางการค ้
าของตนเอง Teva 
คาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องบรษัิทเคารพในสทิธแิหง่ทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ืน่เชน่กนั 
ในการมสีว่นรว่มใด ๆ ระหวา่ง Teva และซพัพลายเออร ์
ซพัพลายเออรอ์าจจะรับขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นหรอืมกีรรมสทิธิจ์ากบคุคลทีส่ามซึง่เป็นขอ้มลูทีเ่ป็
นความลับได ้ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเคารพและเก็บรักษาความลับของขอ้มลูดังกลา่ว  
 

 กำรออกแบบและกำรจดักำรดแูลกำรควบคมุธุรกจิทีม่ปีระสทิธภิำพอยำ่งกำรรำยงำนที่
ถกูตอ้ง: ซพัพลายเออรต์อ้งมุง่มัน่ในการสง่มอบขอ้มลูทีถ่กูตอ้งครบถว้น เป็นธรรม 
เหมาะสมกบัเวลา และเชือ่ถอืไดใ้หแ้กห่น่วยงานทีก่ ากบัดแูลกฎระเบยีบ ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ 
บคุลากรทางการแพทย ์ตัวแทนสือ่ นักวเิคราะหก์ารเงนิ โบรกเกอร ์และสาธารณะทัว่ไป 
ระบบภายในของซพัพลายเออรท์ีค่วบคมุรายงานทางการเงนิ 
จะตอ้งไดรั้บการออกแบบใหส้ามารถรับประกนัไดอ้ยา่งสมเหตสุมผลวา่งบการเงนิส าหรับการใช ้

ภายนอกนัน้ มกีารจัดเตรยีมตามหลกัการท าบญัชทีีย่อมรับโดยทั่วไป 
และน าเสนอสถานะทางการเงนิของซพัพลายเออรอ์ยา่งเป็นธรรม 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัธรุกจิและสถานะทางการเงนิของตนเองอยา่งครบถว้
นและถกูตอ้ง 

 

บนัทกึขอ้มลูจะตอ้งถกูตอ้งและครบถว้นในทกุสาระส าคญั 
บนัทกึขอ้มลูของซพัพลายเออรจ์ะตอ้งชดัเจน โปรง่ใส 
และถกูตอ้งตรงกบัธรุกรรมและการจา่ยเงนิทีเ่กดิขึน้จรงิ   
 

 ควำมสมบรูณ์ของขอ้มลู : 
ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เอกสารทัง้หมดทีซ่พัพลายเออรส์ง่มอบใหแ้ก ่Teva 
รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงแต ่เอกสารทีม่อบใหเ้กีย่วกบัวสัดแุละบรกิารทีใ่ชใ้นการคน้ควา้วจัิย 

mailto:ThirdPartyProgramGlobal@tevapharm.com
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การพัฒนา การผลติ และ/หรอืการจัดหาผลติภณัฑเ์ภสขักรรมส าเร็จนัน้ 
มคีวามถกูตอ้งและสมบรูณ์ในทกุสาระส าคัญ นอกจากนี ้
เอกสารก ากบัดังกลา่วยงัตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคับทีม่ ี 

 

2. กำรระบถุงึขอ้วติกกงัวล 

พนักงานและผูใ้หบ้รกิารของซพัพลายเออร ์

ควรไดรั้บการสง่เสรมิใหร้ายงานถงึขอ้วติกกงัวลหรอืกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมายในสถานทีท่ างาน 

โดยไมต่อ้งเกรงกลวัตอ่การปฏบิตัติอบโต ้การขม่ขู ่หรอืการคกุคาม 

ซพัพลายเออรท์ีเ่ชือ่วา่พนักงานของ Teva หรอืบคุคลหรอืนติบิคุคลใดกต็ามทีก่ระท าการในนามของ 

Teva ไดเ้ขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้งในการด าเนนิการทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมายหรอืไมเ่หมาะสม 

จะตอ้งรายงานเหตตุอ่ส านักงานดแูลคณุธรรมทางธรุกจิ (Office of Business Integrity) ของ Teva 

โดยทันท ี

ส านักงานดแูลคณุธรรมทางธรุกจิ (OBI) มหีนา้ทีป่ระเมนิและตรวจสอบรายงานการปฏบิตัมิชิอบ 

รวมถงึการเหตทุีม่ผีูร้ายงานผา่นสายดว่นรับแจง้เหตเุกีย่วกบัศลีธรรมจรรยาของ Teva (Teva 

Integrity Hotline)  

วธิกีารรายงานขอ้วติกกงัวลใหเ้ป็นความลับและไมต่อ้งเกรงกลัวตอ่การโตต้อบเอาคนืจะท าไดห้ลาย

วธิดีว้ยกนั  แจง้การรายงานตอ่ OBI โดยตรงไดท้ี ่www.tevahotline.ethicspoint.com 

หรอืทางอเีมล: Office.BusinessIntegrity@tevapharm.com 

3. หลกัสวสัดภิำพของสตัว ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหก้ารดแูละและปฏบิตัติอ่สตัวว์จัิยอยา่งมมีนุษยธรรม 

ควรด าเนนิการทดสอบทีต่อ้งใชส้ตัวห์ลังจากพจิารณาวธิกีารทดสอบทีไ่มต่อ้งใชส้ตัวแ์ลว้ 

เพือ่ลดจ านวนสตัวท์ีจ่ะใชท้ดสอบ 

หรอืเพือ่ปรับแกร้ะเบยีบวธิเีพือ่ลดภาวะความตงึเครยีดในสตัวท์ีถ่กูทดสอบ 

การใชส้ตัวใ์นการทดสอบหรอืกระบวนการใดกต็าม 

ควรเกดิขึน้เฉพาะหลังจากวธิทีางเลอืกอืน่นัน้ถกูส ารวจและปฏเิสธหมดแลว้ 

ควรใชว้ธิกีารทางเลอืกเมือ่มคีวามชอบธรรมดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเป็นทีย่อมรับไดส้ าหรับผูค้วบคมุก

ฎระเบยีบ หากจ าเป็นตอ้งใชส้ตัวใ์นการทดสอบ ตอ้งปฏบิตัติอ่สตัวเ์หลา่นีอ้ยา่งมมีนุษยธรรม 

โดยสตัวจ์ะตอ้งไดรั้บความเจ็บปวดและมคีวามตงึเครยีดในระดับทีต่ ่าทีส่ดุ  

หอ้งปฏบิตักิารทีท่ าสญัญาและหอ้งปฏบิตักิารรว่มจะตอ้งผา่นการรับรองจาก Association for 

Assessment and Accreditation of Laboratory Animal Care International (AAALAC)  

4. กำรตอ่ตำ้นสนิคำ้ปลอมแปลง  

ในความพยายามทีเ่กดิขึน้อยา่งตอ่เนือ่งเพือ่รว่มมอืกนัปกป้องหว่งโซอ่ปุทานใหพ้น้จากอนัตรายของ

สนิคา้ปลอมแปลง การผันแปรทีผ่ดิกฎหมาย และการโจรกรรมผลติภณัฑข์อง Teva 

ซพัพลายเออรต์อ้งแจง้ให ้Teva ทราบโดยทันท ี

หากไดรั้บเสนอโอกาสใหซ้ือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นสนิคา้ปลอมแปลง ถกูผันแปรโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

หรอืถกูโจรกรรม หรอืมฉิะนัน้คอืเมือ่รับทราบวา่ผลติภณัฑด์ังกลา่วใด ๆ อยู ่

http://www.tevahotline.ethicspoint.com/
mailto:Office.BusinessIntegrity@tevapharm.com


 

 

 

แรงงำน  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใชห้ลกัปฏบิตัแิละระเบยีบวธิดีา้นแรงงานทีม่จีรยิธรรมในทกุแหง่ทั่วโลก 

หนา้ทีข่องซพัพลายเออรใ์นดา้นนีจ้ะรวมถงึ 

การสรา้งความตระหนักรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธมินุษยชน 

และการปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัปฏบิตัดิา้นการจา้งงาน 

เมือ่น าหลักการเหลา่นีเ้ขา้ไปใชก้บักลยทุธ ์นโยบาย และระเบยีบวธิกีาร 

และปลกูฝังหลกัการเหลา่นีล้งไปแลว้ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรับผดิชอบตอ่พนักงานของตนและผูอ้ ืน่ 

ซพัพลายเออรต์อ้งสนับสนุนและเคารพในการปกป้องสทิธมินุษยชนทีไ่ดรั้บการยอมรับจากนานาชา

ต ิและตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตนเองไมไ่ดม้สีว่นรว่มท าผดิในการละเมดิสทิธมินุษยชน 

ซพัพลายเออรย์งัตอ้งเคารพในเสรภีาพในการสมาคมและการยอมรับสทิธใินการเจรจาตอ่รองรว่ม 

การขจัดแรงงานบงัคบัหรอืแรงงานเกณฑท์กุรปูแบบ และการขจัดการใชแ้รงงานเด็ก  

1. กำรจำ้งงำนทีเ่ลอืกไดอ้ยำ่งอสิระ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมใ่ชแ้รงงานบงัคับ แรงงานขดัหนีห้รอืแรงงานช าระหนี ้

แรงงานนักโทษทีไ่มส่มคัรใจ หรอืแรงงานทีม่าจากการคา้มนุษย ์ 

2. แรงงำนรุน่เยำว ์

การจา้งงานแรงงานรุน่เยาวท์ีอ่ายตุ ่ากวา่ 18 ปี จะตอ้งกระท าเฉพาะในงานทีไ่มเ่ป็นอนัตราย 

และเมือ่แรงงานดังกลา่วมอีายเุกนิเกณฑอ์ายตุามกฎหมายในทอ้งถิน่ทีจ่า้งงานได ้

หรอืเกณฑอ์ายทุีก่ าหนดไวว้า่ตอ้งส าเร็จศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ตอ้งเก็บรักษาแฟ้มขอ้มลูพนักงานทีถ่กูตอ้งและครบถว้นไว ้รวมถงึเอกสารยนืยนัวันเกดิ  

3. เสรภีำพจำกกำรคกุคำมในสถำนทีท่ ำงำน กำรเลอืกปฏบิตั ิและกำรกระท ำทำรณุ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดแูลใหส้ถานทีท่ างานปลอดจากการคกุคาม การเลอืกปฏบิตั ิการลงโทษ 

และ/หรอืการปฏบิตัอิยา่งไรม้นุษยธรรม  

การคกุคามคอืการแสดงออกทางรา่งกายหรอืวาจาทีก่อ่ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มในการท างานทีไ่มพ่งึป

รารถนา เป็นปรปักษ์ หรอืขูก่รรโชก การเลอืกปฏบิตัคิอืการกระท าการใด ๆ ในสถานทีท่ างาน เชน่ 

การวา่จา้ง การไลอ่อก การลดต าแหน่ง และการเลือ่นต าแหน่ง 

ซึง่มทีีม่าจากอคตบิางอยา่งอนัสง่ผลใหม้กีารปฏบิตัติอ่พนักงานอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

ตอ้งไมม่กีารยกโทษหรอืเพกิเฉยตอ่การคกุคามหรอืการเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตผุลตา่ง ๆ เชน่ เชือ้ชาต ิ

สผีวิ อาย ุเพศ เพศวถิ ีชาตพิันธุ ์ความทพุพลภาพ ศาสนา ความสมัพันธท์างการเมอืง 

การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน หรอืสถานะการสมรส  

การลงโทษและ/หรอืการปฏบิตัอิยา่งไรม้นุษยธรรม รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงแต ่การคกุคามทางเพศ 

การกระท าทารณุทางเพศ การลงโทษทางรา่งกาย การบบีบงัคบัจติใจหรอืรา่งกาย 

การลว่งละเมดิทางวาจา หรอืการคกุคามวา่จะมกีารปฏบิตัใินลักษณะใด ๆ ดังทีก่ลา่วมา  

http://topics.hrhero.com/hiring-workers-employment-law-basics/
http://topics.hrhero.com/firing-or-terminating-an-employee/


 

 

ความรนุแรงไมว่า่ในรปูแบบใดก็ตามในสถานทีท่ างาน 

รวมถงึการกระท าหรอืการขม่ขูถ่งึความรนุแรงตอ่บคุคลอืน่ 

ในการจงใจสรา้งความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิของบคุคลใดก็ตาม 

หรอืพฤตกิรรมทีเ่ป็นเหตใุหผู้อ้ ืน่รูส้กึไมป่ลอดภยั 

จะเป็นสิง่ตอ้งหา้มและจะไมม่กีารเพกิเฉยยนิยอมใหเ้กดิขึน้  

 

4. คำ่แรง สทิธปิระโยชน ์และช ัว่โมงท ำงำน 

ซพัพลายเออรต์อ้งจา่ยเงนิใหแ้รงงานตามกฎหมายคา่แรงทีม่ ีรวมถงึคา่แรงขัน้ต า่ ชัว่โมงลว่งเวลา 

และสทิธปิระโยชนข์ัน้พืน้ฐาน ตามธรรมเนยีมปฏบิตัขิองประเทศทีจ่า้งงาน 

ซพัพลายเออรต์อ้งสือ่สารกบัแรงงานเกีย่วกบัเกณฑพ์ืน้ฐานทีแ่รงงานจะไดรั้บคา่ตอบแทน 

โดยจะตอ้งสือ่สารในลกัษณะทีเ่หมาะสมในเรือ่งของเวลาและมคีวามชดัเจน 

เรายงัคาดหวังใหซ้พัพลายเออรส์ือ่สารกบัแรงงานวา่จ าเป็นตอ้งมกีารท างานลว่งเวลาหรอืไม ่

และคา่แรงทีจ่ะจา่ยส าหรับคา่ลว่งเวลาจะเป็นในลกัษณะใด  

5. ควำมเป็นสว่นตวัและกำรปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล  

ในระหวา่งกจิกรรมของธรุกจิตามปกต ิ

ซพัพลายเออรอ์าจจะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบับคุคลจ านวนมาก รวมถงึพนักงาน 

ผูป่้วย ลกูคา้ และบคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ ๆ ทีซ่พัพลายเออรท์ าธรุกจิดว้ย 

ซพัพลายเออรจ์ะเก็บและรวบรวมเฉพาะขอ้มลูสว่นบคุคลทีก่ฎหมายอนุญาตไวแ้ละมคีวามจ าเป็

นทีช่อบดว้ยกฎหมายส าหรับการด าเนนิธรุกจิของตน และ/หรอืการวา่จา้งระหวา่ง Teva 

และซพัพลายเออร ์และตอ้งน ามาตรการทีอ่อกแบบมาเพือ่ปกป้องขอ้มลูดงักลา่วมาใช ้

  



 

 

สขุภำพและควำมปลอดภยั  

ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนนิกจิกรรมของตนดว้ยความหว่งใยทีเ่พยีงพอในดา้นความปลอดภัยและ

สขุภาพของพนักงานและสาธารณะทั่วไป 

ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งตอ่เนื่องเพือ่ดแูลใหส้ภาพการท างานมคีวามปลอดภัย 

และปลกูฝังวัฒนธรรมดา้นความปลอดภัยทีเ่ครง่ครัดไปทั่วโลก 

เป้าหมายของซพัพลายเออรค์อืการหลกีเลีย่งอบุตัเิหตใุด ๆ ในสถานทีท่ างาน 

ผา่นการปฏบิตัติามมาตรฐานดา้นความปลอดภยัสากลทีเ่ครง่ครัด 

ซพัพลายเออรแ์ตล่ะรายมหีนา้ทีด่แูลใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างานปลอดภัยและดตีอ่สขุภาพ 

รวมถงึทีพั่กอาศัยทีซ่พัพลายเออรจั์ดหาไวใ้หใ้ด ๆ 

1. กำรปกป้องพนกังำน 

ซพัพลายเออรต์อ้งปกป้องพนักงานจากการสมัผัสอนัตรายจากสารเคม ีอนัตรายทางชวีภาพ 

และอนัตรายตอ่รา่งกาย 

และงานทีต่อ้งอาศัยรา่งกายอยา่งไมส่มเหตสุมผลในสถานทีท่ างานและสถานประกอบการอืน่ ๆ 

ของบรษัิท รวมถงึทีพั่กอาศยัและยานพาหนะ 

ซพัพลายเออรต์อ้งแน่ใจวา่พนักงานคนใดก็ตามมหีนา้ทีส่มัผัสถกูสารอนัตราย 

จะตอ้งสวมอปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคลทีเ่หมาะสม 

และปฏบิตัหินา้ทีต่ามแนวทางและค าแนะน าดา้นความปลอดภยัทัง้หมด 

2. ควำมปลอดภยัในกำรด ำเนนิงำน 

ซพัพลายเออรต์อ้งมโีปรแกรมป้องกนัและตอบสนองตอ่มหันตภยัจากการร่ัวไหลของสารเคมหีรอืการ

ร่ัวไหลทางชวีภาพ หากมเีกดิขึน้ 

โปรแกรมจะตอ้งมขีนาดเทยีบเคยีงไดก้บัความเสีย่งในสถานประกอบการ 

และในระดับทีต่ า่สดุนัน้จะตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายในทอ้งถิน่ 

3. กำรเตรยีมพรอ้มและกำรตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิ 

ซพัพลายเออรต์อ้งระบแุละประเมนิสถานการณ์ฉุกเฉนิทีส่ง่ผลกระทบตอ่สถานทีท่ างาน 

รวมถงึทีพั่กอาศัยทีซ่พัพลายเออรจั์ดหาให ้และตอ้งลดผลสบืเนือ่งรนุแรงทีอ่าจเกดิขึน้ 

โดยใชแ้ละดแูลใหม้แีผนฉุกเฉนิและระเบยีบวธิกีารตอบสนองทีม่ปีระสทิธภิาพ เชน่ 

ฝ่ายบรหิารของซพัพลายเออรจ์ะมหีนา้ทีจั่ดเตรยีมการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

การฝึกซอ้มหลบหนเีพือ่ความปลอดภยั หรอืการฝึกอบรมเพือ่ความปลอดภยัประเภทอืน่ ๆ 

ตามทีร่ะเบยีบขอ้บงัคับดา้นเพลงิไหมแ้ละความปลอดภยัในทอ้งถิน่ไดก้ าหนดเอาไว ้

4. ขอ้มลูเกีย่วกบัอนัตรำย 

ซพัพลายเออรต์อ้งแจง้ขอ้มลูดา้นความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัวสัดอุนัตรายในสถานทีท่ างานใหเ้ป็น

ทีรั่บทราบโดยทั่วไป รวมถงึสารตวัยาดา้นเภสชักรรมและวัสดสุือ่กลางดา้นเภสชักรรม เพือ่ใหค้วามรู ้

ฝึกอบอรม และปกป้องพนักงานและผูอ้ ืน่จากอนัตราย  

  



 

 

สิง่แวดลอ้ม 

ซพัพลายเออรต์อ้งประกอบกจิการอยา่งมคีวามรับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและตอ้งลดผลกระทบทีร่นุ

แรงตอ่สิง่แวดลอ้ม เราสง่เสรมิใหซ้พัพลายเออรอ์นุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

เพือ่หลกีเลีย่งการใชว้ัสดอุนัตรายหากเป็นไปได ้

และเพือ่สง่เสรมิกจิกรรมทีเ่ป็นการน ากลับมาใชแ้ละการรไีซเคลิ  

1. ขอ้กฎหมำยดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับดา้นสิง่แวดลอ้มทีม่ทีัง้หมด 

ซพัพลายเออรต์อ้งไดรั้บการอนุญาต ใบอนุญาต ใบทะเบยีนขอ้มลู 

และขอ้จ ากดัดา้นสิง่แวดลอ้มทีจ่ าเป็นทัง้หมด 

และเอกสารเหลา่นีจ้ะตอ้งยงัไมห่มดอายตุลอดเงือ่นเวลาการวา่จา้ง 

พรอ้มทัง้มกีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นการปฏบิตักิารและการรายงาน 

2. ของเสยีและกำรปลอ่ยอำกำศเสยี 

ซพัพลายเออรต์อ้งมรีะบบเพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บรษัิทมกีารจัดการดแูล การเคลือ่นยา้ย 

การจัดเกบ็ การรไีซเคลิ การน ากลบัมาใชใ้หม ่หรอืการจัดการของเสยี การปลอ่ยอากาศเสยี 

และการปลอ่ยน ้าเสยีทีป่ลอดภยั ของเสยี น ้าเสยี หรอือากาศเสยีใด ๆ 

ทีม่โีอกาสสรา้งผลกระทบทีร่นุแรงตอ่สขุภาพของมนุษยห์รอืสิง่แวดลอ้ม ตอ้งไดผ้า่นการจัดการ 

ควบคมุ และบ าบดัอยา่งเหมาะสมกอ่นจะปลอ่ยออกสูธ่รรมชาต ิ 

3. กำรร ัว่ไหลและกำรปลอ่ยออกสูธ่รรมชำต ิ

ซพัพลายเออรต์อ้งมรีะบบป้องกนัและตอบสนองตอ่การร่ัวไหลและการปลอ่ยออกสูธ่รรมชาตทิีไ่มไ่ด ้

รับอนุญาตทัง้หมดอยา่งรวดเร็ว  

4. สำรตอ้งหำ้ม  

ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคับ 

และขอ้ก าหนดของลกูคา้ทีม่ทีัง้หมดเกีย่วกบัสารตอ้งหา้ม 

รวมถงึการตอบกลบัค ารอ้งขอส าหรับองคป์ระกอบของสารในวัสด/ุช ิน้สว่น 

ขอ้หา้มหรอืขอ้จ ากดัของสารเฉพาะอยา่ง รวมถงึการท าฉลากเพือ่รไีซเคลิและก าจดั 

5. แรธ่ำตจุำกภมูภิำคทีม่คีวำมขดัแยง้  

ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ช ิน้สว่นและผลติภณัฑท์ัง้หมดทีจั่ดสง่ใหแ้ก ่Teva นัน้ไมม่ ี

“แรธ่าตจุากภมูภิาคทีม่คีวามขดัแยง้” กลา่วคอืสารจ าพวกแรโ่คลัมไบต-์แทนทาไลต ์

แรด่บีกุแคสสเิทอไรต ์แรว่ลุแฟรมไมต ์(หรอืแทนทาลัม ดบีกุ และทังสเตนทีไ่ดม้าจากแรเ่หลา่นี)้ 

หรอืทองทีม่แีหลง่ทีม่าจากสาธารณรัฐประชาธปิไตยคองโก (Democratic Republic of the Congo 

- DRC) หรอืประเทศทีม่เีขตแดนตดิกนัทีไ่ดใ้หก้ารสนับสนุนทางการเงนิทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม 

หรอืเอือ้ประโยชนใ์หแ้กก่องก าลังตดิอาวธุใน DRC หรอืประเทศทีม่เีขตแดนตดิกนั 

ซพัพลายเออรต์อ้งมรีะบบทีอ่อกแบบมาใหส้อดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคเ์หลา่นี ้

  



 

 

  



 

 

ระบบจดักำร 

ซพัพลายเออรต์อ้งมรีะบบจัดการทีม่คีณุภาพเพือ่ชว่ยพัฒนาปรับปรงุไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

และชว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่จะมกีารปฏบิตัติามหลักการทัง้หมดทีร่ะบไุวใ้นหลักปฏบิตัสิ าหรับซพัพลายเอ

อรน์ีอ้ยา่งตอ่เนือ่ง  

1. พนัธะหนำ้ทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ 

ซพัพลายเออรต์อ้งจัดสรรทรัพยากรดา้นการเงนิ มนุษย ์

และเทคนคิเพือ่จะไดแ้น่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามหลักปฏบิตัสิ าหรับซพัพลายเออรน์ี ้ 

2. ขอ้ก ำหนดเกีย่วกบักฎหมำยและลกูคำ้ 

ซพัพลายเออรต์อ้งระบแุละปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบยีบ ขอ้บญัญตั ิการอนุญาต 

ใบอนุญาต การอนุมตั ิค าสัง่ มาตรฐาน และขอ้ก าหนดของลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีม่ ี

และตอ้งแกไ้ขชอ่งวา่งทีร่ะบไุดอ้ยา่งมคีวามรับผดิชอบและเหมาะสมตอ่เวลา 

3. กำรจดักำรควำมเสีย่ง 

ซพัพลายเออรต์อ้งมกีลไลเพือ่พจิารณาและควบคมุความเสีย่งในทกุดา้นทีก่ลา่วถงึในหลักปฏบิตัสิ า

หรับซพัพลายเออรน์ี ้

ซพัพลายเออรต์อ้งมทีรัพยากรการเงนิทีเ่พยีงพอเพือ่รองรับความตอ่เนือ่งของธรุกจิและรักษาระดับค

วามสามารถในการช าระหนีใ้หค้งอยู ่

4. เอกสำรก ำกบั 

ซพัพลายเออรต์อ้งจัดท าเอกสารก ากบัทีจ่ าเป็น 

เพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัติามหลักการทีม่อียูใ่นหลกัปฏบิตัสิ าหรับซพัพลายเออรน์ี ้

รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคับ} ระเบยีบ ขอ้บญัญตั ิการอนุญาต ใบอนุญาต การอนุมตั ิ

ค าสัง่ มาตรฐาน และขอ้ก าหนดของ Teva ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีม่ขีองซพัพลายเออร ์ 

5. กำรฝึกอบรมและขดีควำมสำมำรถ 

ซพัพลายเออรต์อ้งมโีปรแกรมการฝึกอบรมทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่สรา้งความรู ้ทกัษะ 

และความสามารถในระดับทีเ่หมาะสมภายในฝ่ายบรหิารและพนักงาน 

เพือ่จดัการกบัความคาดหวังเหลา่นีแ้ละใหบ้รกิารไดต้ามทีร่อ้งขอ 

การฝึกอบรมทีบ่นัทกึไวข้องพนักงานทกุคนจะตอ้งมพีรอ้มใชเ้พือ่เป็นหลักฐานวา่มกีารฝึกอบรมดังก

ลา่วเกดิขึน้  

6. กำรตดิตอ่สือ่สำร  

ซพัพลายเออรต์อ้งดแูลใหม้กีารสือ่สารทางตรงทีเ่ปิดกวา้งกบัสว่นงานธรุกจิทีเ่หมาะสมของ Teva 

รวมถงึฝ่ายจัดซือ้จัดจา้งสว่นกลาง (Global Procurement)  


