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เกณฑจ์ริยธรรมส ำหรับซพัพลำยเออร์

การแนะน า

รวมถึงบริษทัในเครือและบริษทัในเครือ (ต่อไปน้ีเรียกว่ำ " รักษำมำตรฐำนดำ้นจริยธรรม 

สังคม และส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูงส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจ และปฏิบติัตำมมำตรฐำน กฎหมำย กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัของรัฐบำลและอุตสำหกรรม ตำมท่ี 

ตลอดจนนโยบำยภำยในของ คำดหวงัควำมมุ่งมัน่แบบเดียวกนัจำกซพัพลำยเออร์ดำ้นสินคำ้และบริกำร

มำตรฐำนเหล่ำน้ีสอดคลอ้งกบัอนำคตท่ีดี ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ควำมยัง่ยืน* ของ ควำมต่อเน่ืองของกำรเดินทำง ของเรำ ซ่ึงเป็นแนวทำงของ 

ในกำรสร้ำงอนำคตท่ีดีดว้ยกำรดูแลผูค้น โลก และธุรกิจของเรำ

อนำคตท่ีดีเป็นส่วนหน่ึงของวิธีกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ จุดประสงคข์องเรำในทำงปฏิบติัคือ เรำทุกคนมีสุขภำพท่ีดีขึ้น

เรำคำดหวงัให้ซพัพลำยเออร์ท ำควำมคุน้เคยกบัเป้ำหมำยควำมยัง่ยืน* ของ มีอยูผ่ำ่นทำงเวบ็ไซต ์ ของเรำ) และสนบัสนุน 

ในกำรบรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำว

หลกัจรรยำบรรณส ำหรับซพัพลำยเออร์น้ีระบุหลกักำรและควำมคำดหวงัหลกัท่ี 

ตอ้งกำรจำกซพัพลำยเออร์และผูจ้  ำหน่ำยท่ีมีหรือตอ้งกำรสร้ำงและรักษำควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจกบั 

ประกอบดว้ยลิงกไ์ปยงันโยบำยและต ำแหน่งท่ีบงัคบัใชก้บัซพัพลำยเออร์ของ 

https://www.tevapharm.com/our-impact/
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โดยทั่วไป ซัพพลายเออร์ของ ทั้งหมดจะ:

• ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั กฎ กฤษฎีกำ ใบอนุญำต ใบอนุญำต กำรอนุมตัิ ค  ำส่ัง มำตรฐำน ขอ้ห้ำม กำรลงโทษ และขอ้ก ำหนดของ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ต่ำงๆ 

ท่ีไดรั้บกำรคุม้ครองภำยใตห้ลกัจรรยำบรรณของซพัพลำยเออร์น้ี

• ท ำควำมเขำ้ใจและปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณของซพัพลำยเออร์และนโยบำยหรือต ำแหน่งท่ีลิงกไ์วใ้นท่ีน้ี

• ปฏิบตัิตำมหลกักำรของ ซ่ึง เป็นสมำชิกอยู่

• เก็บรักษำเอกสำรท่ีจ ำเป็นเพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมสอดคลอ้งกบัท่ีกล่ำวมำทั้งหมด

• ใชค้วำมคำดหวงัและหลกักำรเดียวกนักบับุคคลท่ีสำมที่ซพัพลำยเออร์ท ำงำนดว้ยผ่ำนหลกัจรรยำบรรณของซพัพลำยเออร์ของตนเอง

• รำยงำนต่อ ทนัทีถึงช่องว่ำงในกำรปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณของซพัพลำยเออร์ เหตุกำรณ์ใดๆ 

ท่ีส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบตัิตำมดงักล่ำวหรือเหตุกำรณ์อ่ืนใดท่ีอำจส่งผลกระทบต่อ ผลิตภณัฑข์อง 

และ/หรือซพัพลำยเออร์ของกำรปฏิบตัิตำมขอ้ตกลงกำรจดัหำหรือขอ้ตกลงทำงเทคนิคดำ้นคุณภำพกบั 

• ส่ือสำรกบั ทนัทีเก่ียวกบักำรตรวจสอบท่ีส ำคญัหรือปัญหำดำ้นกฎระเบียบกบัหน่วยงำนระดบัชำติหรือระดบันำนำชำติ

• อนุญำตให้ หรือตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจของเรำด ำเนินกำรตรวจสอบส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ระบบ 

และ/หรือเอกสำรท่ีจ ำเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัจรรยำบรรณของซพัพลำยเออร์น้ี และนโยบำยหรือต ำแหน่งท่ีเช่ือมโยงในท่ีน้ี

• ยึดมัน่ในหลกัปฏิบตัิดำ้นแรงงำนท่ีมีจริยธรรม รวมถึงกำรปฏิบตัิตำมห่วงโซ่อุปทำนของตนเอง 

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งส่ือสำรนโยบำยของตนเก่ียวกบักำรบงัคบัใชแ้รงงำนไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียหลกั ซ่ึงรวมถึงแตไ่มจ่ ำกดัเพยีง พนกังำน ผูจ้ดักำร หวัหนำ้งำน 

พนกังำนอื่นๆ ท่ีมีกำรก ำกบัดูแลห่วงโซ่อุปทำน และซพัพลำยเออร์ของตนเอง หำกมี

• ใชค้วำมพยำยำมตำมสมควรเพื่อควำมโปร่งใสและกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะเก่ียวกบั และขอ้มูลและเป้ำหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 

รวมถึงกำรตอบสนองต่อค ำร้องขอเขำ้ร่วมในโครงกำรเปิดเผยขอ้มูล (เช่น แบบสอบถำม เก่ียวกบัควำมมัน่คงทำงสภำพภูมิอำกำศ/น ้ำ)

• สร้ำงพื้นฐำนและเป้ำหมำยกำรลดก๊ำซเรือนกระจกตำมแนวทำง และก ำหนดให้ ไดรั้บกำรอนุมตัิภำยในปี 

• จดัท ำ หรือกำรประเมิน ท่ีคลำ้ยกนัเมื่อ ร้องขอ

• ติดต่อตวัแทนของ หำกมคี  ำถำมใดๆ 

เก่ียวกบัหลกักำรและควำมคำดหวงัท่ีก ำหนดไวใ้นหลกัปฏิบตัิของซพัพลำยเออร์น้ีทำงไปรษณียไ์ปท่ี:

กำรยอมรับหลกัจรรยำบรรณส ำหรับซพัพลำยเออร์ของเรำเป็นหน่ึงในเกณฑท่ี์ใชใ้นกระบวนกำรคดัเลือกและประเมินซพัพลำยเออร์ของ 

https://pscinitiative.org/resource?resource=1
https://sciencebasedtargets.org/
https://ecovadis.com/
mailto:TevaSupplierCodeofConduct@tevapharm.com
mailto:TevaSupplierCodeofConduct@tevapharm.com


 เกณฑจ์ริยธรรมส ำหรับซพัพลำยเออร์ ก ำหนดไวใ้นส่วนอภิธำนศพัท์ทำ้ยเอกสำรน้ี

ระบบธรรมาภิบาลและการจัดการ

มุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงแนวทำงปฏิบติัทำงธุรกิจท่ีมีจริยธรรมและควำมโปร่งใสอยำ่งต่อเน่ือง 

ทั้งในกำรด ำเนินงำนของเรำเองและทัว่ทั้งเครือข่ำยกำรจดัหำของเรำ 

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งมีและใชร้ะบบและกระบวนกำรกำรจดักำรท่ีเหมำะสมเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง ควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ 

และกำรปฏิบติัตำมหลกักำรทั้งหมดท่ีระบุไวใ้นเอกสำรน้ี ซพัพลำยเออร์จะใชร้ะบบท่ีเป็นทำงกำรและมีโครงสร้ำงท่ีดีเพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบสถำนะ* 

เก่ียวกบัควำมเส่ียงและผลกระทบ ติดตำมกฎหมำย ก ำหนดล ำดบัควำมส ำคญั มอบหมำยควำมรับผิดชอบ น ำมำตรกำรลดควำมเส่ียงมำใช ้

และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปรับปรุงและปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดอยำ่งต่อเน่ือง

วฒันธรรม* ควำมมุ่งมัน่ และควำมรับผิดชอบ

•ซพัพลำยเออร์จะตอ้งแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมัน่ต่อแนวคิดท่ีอธิบำยไวใ้นเอกสำรน้ีโดยกำรจดัสรรทรัพยำกรท่ีเหมำะสมและระบุบุคลำกรอำวุโสท่ีรับผิดชอบ 

ซ่ึงจะสร้ำงวฒันธรรม* ของแนวปฏิบติัท่ีมีควำมรับผิดชอบ

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยและของ 

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งระบุและปฏิบติัตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั มำตรฐำนท่ีไดรั้บกำรยอมรับ* และขอ้ก ำหนดของ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กำรจดักำรควำมเส่ียง

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งสร้ำงระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงเพ่ือก ำหนดและควบคุมควำมเส่ียงในทุกดำ้นท่ีระบุไวใ้นเอกสำรน้ี 

รวมถึงควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจและแผนกำรจดักำรควำมเส่ียงเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำนอยำ่งต่อเน่ือง

•

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งมีกระบวนกำรจดักำรกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อประเมินและควบคุมควำมเส่ียงของกำรเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีครอบคลุมในเอกสำรน้ี

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งมีนโยบำยและมำตรฐำน เป้ำหมำย และแผนกำรด ำเนินกำรเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

รวมถึงกำรประเมินกำรปฏิบติังำนตำมวตัถุประสงคเ์หล่ำนั้นเป็นระยะๆ

ตรวจสอบยอ้นกลบัและกำรควบคุม

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งด ำเนินกำรตรวจสอบสถำนะ* เก่ียวกบัแหล่งท่ีมำของวตัถุดิบหลกัเพ่ือส่งเสริมกำรจดัหำตำมกฎหมำยและยัง่ยืน 

ป้องกนักำรตดัไมท้ ำลำยป่ำ และรักษำกำรอนุรักษท่ี์ดิน

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งติดฉลำกและ/หรือส่ือสำรสำรตอ้งห้ำมใดๆ ท่ีไดรั้บกำรควบคุมภำยใตแ้ผนงำนก ำกบัดูแลต่ำงๆ (เช่น 

และท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรรีไซเคิลและกำรก ำจดั และตอบสนองต่อค ำร้องขอองคป์ระกอบของสำรในวสัดุ/ช้ินส่วน

กำรส่ือสำรและกำรฝึกอบรม
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•

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งสร้ำงโปรแกรมกำรฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภำพซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหำรและพนกังำนสำมำรถจดัท ำเอกสำรและปรับปรุงควำมเขำ้ใจและกำรปฏิบติั

ตำมหลกักำร แนวปฏิบติั และกฎระเบียบท่ีก ำหนดไวใ้นเอกสำรน้ี

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งรักษำกำรส่ือสำรท่ีเปิดกวำ้งและตรงไปตรงมำกบัฟังก์ชนัธุรกิจของ ท่ีเหมำะสม 

และสร้ำงระบบท่ีมีประสิทธิภำพเพ่ือส่ือสำรหลกักำรท่ีระบุไวใ้นเอกสำรน้ีไปยงัพนกังำน ผูรั้บเหมำ ซพัพลำยเออร์ของตนเอง และชุมชนทอ้งถิ่นของพวกเขำ*

พฒันำอยำ่งต่อเน่ือง

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปรับปรุงกำรปฏิบติัตำมอยำ่งต่อเน่ืองโดยกำรก ำหนดวตัถุประสงคด์ำ้นประสิทธิภำพ ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำน 

และด ำเนินกำรแกไ้ขท่ีจ ำเป็นส ำหรับขอ้บกพร่องท่ีระบุโดยกำรประเมินภำยในหรือภำยนอก กำรตรวจสอบ และกำรทบทวนของฝ่ำยบริหำร

กำรเตรียมควำมพร้อมและกำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งระบุและประเมินสถำนกำรณ์ฉุกเฉินในสถำนท่ีท ำงำนและบริษทัใดๆ ท่ีจดัหำท่ีอยูอ่ำศยั 

และเพ่ือลดผลกระทบใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดโดยกำรน ำแผนฉุกเฉินและขั้นตอนกำรตอบสนองท่ีมีประสิทธิผลไปใช้

กำรระบุและกำรรำยงำนขอ้กงัวล

• พนกังำนทุกคนควรไดรั้บกำรสนบัสนุนให้รำยงำนขอ้กงัวล กิจกรรมท่ีผิดกฎหมำย หรือกำรละเมิดหลกักำรเหล่ำน้ีในท่ีท ำงำน 

โดยปรำศจำกกำรคุกคำมหรือกำรตอบโต ้กำรข่มขู่ หรือกำรคุกคำมท่ีเกิดขึ้นจริง ซพัพลำยเออร์จะตอ้งตรวจสอบและด ำเนินกำรแกไ้ขตำมควำมจ ำเป็น

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งสนบัสนุนให้ทุกคนในสถำนท่ีท ำงำนของตน และรวมถึงซพัพลำยเออร์ของตนเอง รำยงำนขอ้กงัวล กิจกรรมท่ีผิดกฎหมำย 

หรือกำรละเลยในกำรปฏิบติัตำมควำมคำดหวงัท่ีอธิบำยไว ้โดยไม่มีภยัคุกคำมหรือกำรตอบโต ้กำรข่มขู่ หรือกำรคุกคำมท่ีเกิดขึ้นจริง

• ซพัพลำยเออร์ท่ีเช่ือว่ำพนกังำนของ หรือบุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ ท่ีกระท ำกำรในนำมของ 

มีส่วนร่วมในกำรประพฤติท่ีผิดกฎหมำยหรือไม่เหมำะสม รวมถึงสภำพแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน* และแรงงำน หรือขอ้กงัวลดำ้นจริยธรรมอ่ืนๆ 

จะตอ้งรำยงำนเร่ืองน้ีโดยทนัทีไปยงัส ำนกังำนของ ควำมซ่ือสัตยท์ำงธุรกิจ ( ติดต่อตวัแทนของ อยำ่งเป็นควำมลบัท่ี 

หรือทำงอีเมลท่ี 

กำรตอบสนองและกำรแกไ้ข

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งตรวจสอบเหตุกำรณ์หรือขอ้กงัวลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกักำรเหล่ำน้ีอยำ่งเหมำะสม ด ำเนินกำรแกไ้ขท่ีจ ำเป็น 

และจดัให้มกีำรแกไ้ขตำมท่ีจ ำเป็น

http://www.tevahotline.ethicspoint.com/
mailto:Office.BusinessIntegrity@tevapharm.com


 เกณฑจ์ริยธรรมส ำหรับซพัพลำยเออร์ ก ำหนดไวใ้นส่วนอภิธำนศพัท์ทำ้ยเอกสำรน้ี

จริยธรรม

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งด ำเนินธุรกิจของตนอยำ่งมีจริยธรรมและด ำเนินกำรดว้ยควำมซ่ือสัตยแ์ละเป็นไปตำมมำตรฐำนต่อไปน้ี:

ควำมปลอดภยัของผูป่้วยและกำรเขำ้ถึงขอ้มูล

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ำมีระบบกำรจดักำรท่ีมีโครงสร้ำงอยำ่งดีเพื่อลดควำมเส่ียงท่ีจะส่งผลเสียต่อสิทธิของผูป่้วยและผู ้บริจำค* 

รวมถึงสิทธิดำ้นสุขภำพและกำรเขำ้ถึงขอ้มูลโดยตรง

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งรักษำควำมสมบูรณ์ของขอ้มูลส ำหรับวสัดุและบริกำร เอกสำรใดๆ ท่ีส่งให้กบั ควรครบถว้น สม ่ำเสมอ และถูกตอ้ง

กำรต่อตำ้นกำรติดสินบน* และกำรต่อตำ้นกำรทุจริต*

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งมีนโยบำยและระบบต่อตำ้นกำรทุจริต*/ต่อตำ้นกำรติดสินบน* 

ท่ีเพียงพอเพื่อส่งเสริมกำรปฏิบติัดำ้นจริยธรรมและปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีบงัคบัใช้

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในกำรติดสินบน* กำรทุจริต* กำรขู่กรรโชก หรือกำรยกัยอกทุกรูปแบบ นอกจำกน้ี 

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งไม่จ่ำยหรือรับสินบนหรือมีส่วนร่วมในกำรจูงใจท่ีผิดกฎหมำยอ่ืน ๆ ในควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจหรือกบัรัฐบำล 

รวมถึงผำ่นทำงบุคคลท่ีสำมหรือตวักลำงเพื่อรักษำขอ้ไดเ้ปรียบท่ีไม่ยติุธรรม

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปฏิบติัตำมนโยบำยกำรป้องกนักำรทุจริต* ของ 

• ซพัพลำยเออร์ท่ีไดรั้บมอบหมำยจำก ใหเ้ป็นตวัแทนบุคคลท่ีสำม ( ควรตอบเชิงรุกต่อกำรตรวจสอบสถำนะกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบทัว่โลกของ 

และปฏิบติัตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดไวใ้นนโยบำยกำรตรวจสอบสถำนะบุคคลท่ีสำม* ของ ติดต่อตวัแทนของ 

เพ่ือขอรับขอ้มูลเพ่ิมเติมผำ่นทำง หรือ 

กำรควบคุมกำรคำ้และกำรแข่งขนัท่ีเป็นธรรม

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปฏิบติัตำมกฎระเบียบทำงกำรคำ้ท่ีบงัคบัใช้ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงขอ้ก ำหนดดำ้นใบอนุญำต กำรคว ่ำบำตร กำรคว ่ำบำตร กำรคว ่ำบำตร 

และขอ้จ ำกดัทำงกำรคำ้อ่ืน ๆ ท่ีก ำหนดโดยหน่วยงำนท่ีไดรั้บกำรยอมรับ

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปฏิบติัตำมขอ้ห้ำมในกำรซ้ือขำยหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มูลภำยในและกำรใชข้อ้มูลท่ีไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งด ำเนินธุรกิจของตนโดยสอดคลอ้งกบักำรแข่งขนัท่ียุติธรรมและรุนแรง และปฏิบติัตำมกฎหมำยต่อตำ้นกำรผูกขำดท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งไม่ใชต้ ำแหน่งทำงกำรตลำดในทำงท่ีผิดเพ่ือกีดกนัคู่แข่งหรือแสวงหำประโยชน์จำกลูกคำ้ 

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งใชแ้นวทำงปฏิบติัในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม รวมถึงกำรโฆษณำท่ีถูกตอ้งและเป็นควำมจริง

mailto:ThirdPartyProgramGlobal@tevapharm.com
mailto:ThirdPartyProgramEU@tevapharm.com


 เกณฑจ์ริยธรรมส ำหรับซพัพลำยเออร์ ก ำหนดไวใ้นส่วนอภิธำนศพัท์ทำ้ยเอกสำรน้ี

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งไม่ให้วสัดุ ผลิตภณัฑ ์บริกำร ซอฟตแ์วร์ หรือขอ้มูลทำงเทคนิคแก่ ท่ีมีตน้ก ำเนิดหรือไดม้ำจำก: โดยตรงหรือโดยออ้มจำก:

ประเทศหรือดินแดนท่ีถูกคว ่ำบำตรอยำ่งครอบคลุม (ปัจจุบนั ภูมิภำคไครเมียและเซวำสโทพอล คิวบำ อิหร่ำน เกำหลีเหนือ เลบำนอน และซีเรีย) หรือ

จำกฝ่ำย (นิติบุคคลหรือบุคคล) หรือหวัขอ้ปลำยทำง* ไปสู่ระบอบกำรคว ่ำบำตร หรือกำรควบคุมกำรส่งออก รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงกำรควบคุมโดยสหประชำชำติ 

สหรัฐอเมริกำ อิสรำเอล สหรำชอำณำจกัร แคนำดำ และ สหภำพยโุรป โดยท่ีกำรรับหรือโอนโดย 

จะส่งผลให้เกิดกำรละเมิดระบบกำรคว ่ำบำตรหรือกำรควบคุมกำรส่งออกดงักล่ำว

ขดัผลประโยชน์

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งหลีกเลี่ยงควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 

รวมถึงสถำนกำรณ์ท่ีน ำเสนอหรือสร้ำงรูปลกัษณ์ของควำมขดัแยง้ระหว่ำงผลประโยชน์ของพวกเขำและภำระหนำ้ท่ีของพวกเขำท่ีมีต่อ 

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งแจง้ให้ ทรำบทนัทีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ในกรณีท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์หรือเกิดขึ้นจริง

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งใชค้วำมระมดัระวงัตำมสมควรในกำรระบุ หลีกเลี่ยง และจดักำรควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 

เรำคำดหวงัให้ซพัพลำยเออร์แจง้ให้ทุกฝ่ำยท่ีไดรั้บผลกระทบทรำบหำกเกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีอำจเกิดขึ้น

กำรคุม้ครองผลิตภณัฑแ์ละคุณภำพ

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ำระบบกำรจดักำรและกำรรักษำควำมปลอดภยัปกป้องผลิตภณัฑ์ ส่วนประกอบ 

และส่วนผสมจำกควำมเส่ียงของกำรปลอมปน กำรปลอมแปลง หรือกำรโจรกรรมเพ่ือวตัถุประสงคใ์นกำรขำยต่อท่ีผิดกฎหมำย

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ท่ีสนบัสนุนกำรคำ้ยำท่ีผิดกฎหมำย 

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งจดัให้มีสภำพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัส ำหรับกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัยำของเรำ 

และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนเพ่ือให้แน่ใจว่ำผลิตภณัฑม์ีควำมถูกตอ้ง 

รวมถึงกำรรักษำขั้นตอนและบนัทึกท่ีรับรองควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบยอ้นกลบัของผลิตภณัฑ์

• หำกซพัพลำยเออร์ไดรั้บกำรเสนอให้ซ้ือหรือทรำบว่ำมีผลิตภณัฑล์อกเลียนแบบ ถกูเปลี่ยนเส้นทำงอยำ่งผิดกฎหมำยหรือถูกขโมยในห่วงโซ่อุปทำนของตน 

ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อสินคำ้/บริกำรท่ีซพัพลำยเออร์มอบให้กบั ซพัพลำยเออร์จะแจง้ให้ ทรำบทนัที

ควำมเป็นส่วนตวัและควำมปลอดภยัของขอ้มูล

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปกป้องและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งเหมำะสมเพ่ือให้แน่ใจว่ำสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของพนักงำน ผูป่้วย หวัขอ้* และผูบ้ริจำค* 

ไดรั้บกำรคุม้ครอง ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยว่ำดว้ยควำมเป็นส่วนตวัและกำรคุม้ครองขอ้มูลท่ีบงัคบัใช้ และรับรองกำรป้องกนั ควำมปลอดภยั 

และกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งถูกกฎหมำย



 เกณฑจ์ริยธรรมส ำหรับซพัพลำยเออร์ ก ำหนดไวใ้นส่วนอภิธำนศพัท์ทำ้ยเอกสำรน้ี

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งรับรองควำมเป็นส่วนตวัและกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และปฏิบติัตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของ 

ในกรณีท่ีมีเหตุกำรณ์หรือกำรละเมิด ให้รำยงำนเหตุกำรณ์ดงักล่ำวไปยงั ของ ทนัทีท่ี 

โดยตรงทัว่โลก) หรือ + โทรฟรีในสหรัฐฯ)

ซพัพลำยเออร์จะตอ้ง:

รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพำะเมื่อมีควำมจ ำเป็นตำมกฎหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจกบั 

ปกป้องและรับรองกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเป็นของบุคคลหรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ีพวกเขำท ำธุรกิจดว้ยอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย รวมถึง 

มีมำตรกำรในกำรติดตำมและปกป้องระบบท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ รวมถึงกำรป้องกนัเหตุกำรณ์ขอ้มูล/ควำมเป็นส่วนตวัทั้งภำยในและภำยนอก และกำรละเมิด 

และขั้นตอนในกำรตอบสนองต่อกำรละเมิดดงักล่ำว

ผูกพนัตำมสัญญำกบับุคคลท่ีสำมท่ีเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีอธิบำยไวใ้นส่วนน้ีเพ่ือให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดส ำหรับกำรปกป้องขอ้มูลดงักล่ำวตำมท่ีก ำหนดไวใ้นส่วนน้ี

กำรวิจยัและสวสัดิภำพสัตว์

• ซพัพลำยเออร์ท่ีท ำกำรวิจยัเก่ียวกบักำรใชส้ัตวจ์ะตอ้งด ำเนินกิจกรรมน้ีตำมแนวทำงและแนวทำงปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดดำ้นสวสัดิภำพสัตว ์

รวมถึงกำรลดควำมเจ็บปวดและควำมเครียดให้เหลือนอ้ยท่ีสุด กำรทดสอบในสัตวค์วรท ำหลงัจำกกำรพิจำรณำเพื่อทดแทนสัตว ์เพื่อลดจ ำนวนสัตวท่ี์ใช ้

หรือปรับปรุงขั้นตอนเพ่ือลดควำมทุกข์ทรมำน ควรใชท้ำงเลือกอ่ืนทุกท่ีท่ีมีควำมถูกตอ้งทำงวิทยำศำสตร์และเป็นท่ียอมรับของหน่วยงำนก ำกบัดูแล

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งรับรองกำรดูแลและกำรปฏิบติัต่อสัตววิ์จยัอย่ำงมีมนุษยธรรมตำมจุดยืนของ ดำ้นสวสัดิภำพสัตว์

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งให้กำรรับรองห้องปฏิบติักำรใด ๆ กบัสมำคมเพ่ือกำรประเมินและกำรรับรองมำตรฐำนกำรดูแลสัตวท์ดลองนำนำชำติ ( ถำ้มี

แร่ธำตุท่ีมีควำมรับผิดชอบ

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งสนบัสนุนควำมมุ่งมัน่ของ ในกำรพยำยำมระบุ ลด และก ำจดักำรใชแ้ร่ธำตุท่ีมีขอ้ขดัแยง้ (ดีบุก แทนทำลมั ทงัสเตน และทองค ำ) 

หำกเป็นไปได ้ซ่ึงขดุและซ้ือขำยในพ้ืนท่ีท่ีมีกำรสู้รบและกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน*

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ำช้ินส่วนและผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีจดัหำให้กบั ไม่มี "แร่ธำตุท่ีอยู่ภำยใตข้อ้ขดัแยง้" ตำมนโยบำยแร่ท่ีมีขอ้ขดัแยง้ของ 

รวมถึงกำรแกไ้ขท่ีเหมำะสมหำก ก ำหนด นอกจำกน้ี หำกจดัหำให้กบั ในสหภำพยโุรป 

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งมีระบบท่ีตรงตำมมำตรฐำนท่ีระบุไวใ้น 

mailto:gsoc@tevapharm.com
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สิทธิมนุษยชนและแรงงาน

ซพัพลำยเออร์ของ จะตอ้งเคำรพสิทธิมนุษยชน* ท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสำกล และมุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนั บรรเทำ และแกไ้ขผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชน* 

ท่ีเกิดขึ้นทัว่ทั้งสถำนท่ีท ำงำนและกำรด ำเนินธุรกิจ ซพัพลำยเออร์จะตอ้งส่ือสำรนโยบำยของตนเก่ียวกบักำรบงัคบัใชแ้รงงำนไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียหลกั 

รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง พนกังำน ผูจ้ดักำร หวัหนำ้งำน พนกังำนอ่ืนๆ ท่ีมีกำรก ำกบัดูแลห่วงโซ่อุปทำน และซพัพลำยเออร์ของตนเอง หำกเก่ียวขอ้ง 

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งเป็นไปตำมมำตรฐำนดงัต่อไปน้ี:

สิทธิมนุษยชน* และควำมรอบคอบ*

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะเคำรพสิทธิมนุษยชน* ของผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งภำยในและภำยนอก* 

เพื่อให้แน่ใจว่ำจะปฏิบติัต่อพวกเขำอย่ำงให้เกียรติและดว้ยควำมเคำรพ

• ซพัพลำยเออร์ไดรั้บกำรคำดหวงัให้สนบัสนุนและปกป้องสิทธิมนุษยชน* ท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสำกล และปฏิบติัตำมจุดยืนของ ต่อสิทธิมนุษยชน* 

รวมถึงกำรสนบัสนุนจิตวิญญำณและบทบญัญติัของปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน* ในท่ีท ำงำน (มำตรฐำนแรงงำนหลกั) และค ำแนะน ำท่ีตำมมำซ่ึงระบุไวใ้น 

หลกัแนวทำงแห่งชำติว่ำดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน*

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งด ำเนินกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชน* ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นหลกักำรช้ีแนะของสหประชำชำติและธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน* (

เก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนท่ีไดรั้บกำรยอมรับในระดบัสำกลทั้งหมด* และอยำ่งน้อยก็ตำมท่ีระบุไวใ้น ระหว่ำงประเทศ สิทธิ* 

และหลกักำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิขั้นพ้ืนฐำนท่ีก ำหนดไวใ้นปฏิญญำของ ว่ำดว้ยหลกักำรและสิทธิขั้นพ้ืนฐำนในกำรท ำงำน

แรงงำนเด็กและแรงงำนเด็ก

•

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปฏิบติัตำมอนุสัญญำอำยขุั้นต ่ำขององคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศและอนุสัญญำว่ำดว้ยแรงงำนเด็กรูปแบบท่ีเลวร้ำยท่ีสุดขององคก์ำรแรงงำนระ

หว่ำงประเทศ

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งไม่ใชแ้รงงำนเด็ก ซพัพลำยเออร์จะตอ้งจำ้งเฉพำะพนักงำนท่ีมีอำยอุยำ่งน้อย  ปี อำยขุั้นต ่ำตำมกฎหมำยในกำรจำ้งงำน 

หรืออำยท่ีุบงัคบัใชส้ ำหรับกำรส ำเร็จกำรศึกษำภำคบงัคบั แลว้แต่จ ำนวนใดจะสูงท่ีสุด กำรจำ้งบุคคลท่ีมีอำยตุ ่ำกว่ำ  ปี 

จะถูกจ ำกดัไม่ให้ท ำงำนซ่ึงโดยธรรมชำติหรือสถำนกำรณ์ท่ีพวกเขำปฏิบติัแลว้ มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ ควำมปลอดภยั หรือศีลธรรม 

ซพัพลำยเออร์อำจจดัให้มีโครงกำรฝึกงำนในสถำนท่ีท ำงำนท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยเพ่ือประโยชน์ทำงกำรศึกษำท่ีสอดคลอ้งกบัมำตรำ  ของอนุสัญญำอำยขุั้นต ่ำของ 

ฉบบัท่ี  หรืองำนเบำท่ีสอดคลอ้งกบัมำตรำ  ของอนุสัญญำอำยขุั้นต ่ำของ ฉบบัท่ี 

กำรจำ้งงำนจะถูกเลือกอยำ่งอิสระ

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งยึดมัน่ในหลกัปฏิบติัและขั้นตอนดำ้นแรงงำนท่ีมีจริยธรรม พวกเขำจะตอ้งไม่จำ้ง ใช ้หรือไดรั้บประโยชน์จำกกำรบงัคบั แรงงำนผูกมดั 

หรือแรงงำนตำมสัญญำ แรงงำนนกัโทษโดยไม่สมคัรใจ หรือกำรคำ้มนุษย ์จะไม่มีกำรบงัคบัใช ้รวมถึงแรงงำนท่ีถูกคุมขงัหรือแรงงำนนกัโทษ (อนุสัญญำ 

ฉบบัท่ี  และ หรือกำรมีส่วนร่วมในกำรคำ้มนุษย ์หรือกำรคำ้ทำสสมยัใหม่ในรูปแบบใดๆ
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• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งจำ้งเฉพำะผูท่ี้เลือกท ำงำนอยำ่งอิสระและมีอิสระท่ีจะลำออกหรือเลิกจำ้งเมื่อใดก็ได้ 

ห้ำมคนงำนจ่ำยค่ำงำนหรือถูกปฏิเสธเสรีภำพในกำรเคลื่อนยำ้ย จะตอ้งไม่มีขอ้จ ำกดัเก่ียวกบัเสรีภำพในกำรเคลื่อนยำ้ยของคนงำน

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งจดัหำผลิตภณัฑห์รือบริกำรแก่ รวมถึงวสัดุท่ีรวมอยูใ่นผลิตภณัฑข์องตน 

ซ่ึงเป็นไปตำมกฎหมำยทั้งหมดเก่ียวกบักำรบงัคบัใชแ้รงงำนของประเทศท่ี และซพัพลำยเออร์ด ำเนินธุรกิจอยู่

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกองก ำลงัรักษำควำมปลอดภยัส่วนตวัท่ีมีส่วนร่วมจะไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงำนของพนกังำนคนใด 

ซพัพลำยเออร์ไดรั้บกำรคำดหวงัให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำเจำ้หนำ้ท่ีรักษำควำมปลอดภยัไดรั้บค ำแนะน ำและกำรฝึกอบรมท่ีเพียงพอตำมควำมจ ำเป็น 

ผำ่นกฎระเบียบและมำตรกำรท่ีเหมำะสม

กำรไม่เลือกปฏิบติัและกำรปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในกำรจำ้งงำน

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งมุ่งมัน่เพ่ือควำมเท่ำเทียมกนั โดยจดัให้มีสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปรำศจำกกำรคุกคำม ควำมรุนแรง กำรเลือกปฏิบติั 

กำรลงโทษและ/หรือกำรปฏิบติัท่ีไร้มนุษยธรรม รวมถึงกำรล่วงละเมิดทำงเพศ กำรล่วงละเมิดทำงเพศ กำรลงโทษทำงร่ำงกำย กำรบงัคบัจิตใจหรือร่ำงกำย 

หรือกำรล่วงละเมิดทำงวำจำของพนกังำน และไม่มีกำรคุกคำมต่อ กำรรักษำดงักล่ำว จะตอ้งไม่มีกำรเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุผลต่ำงๆ เช่น เช้ือชำติ สีผิว อำย ุกำรตั้งครรภ ์เพศ 

รสนิยมทำงเพศ ชำติพนัธ์ุ ควำมทุพพลภำพ ศำสนำ ควำมเก่ียวพนัทำงกำรเมือง กำรเป็นสมำชิกสหภำพแรงงำน สถำนภำพกำรสมรส หรือสถำนะอื่นใดท่ีไดรั้บกำรคุม้ครอง

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งส่งเสริมกำรรวมกลุ่มและควำมหลำกหลำย และปฏิบติัตำมจุดยืนของกำรไม่แบ่งแยกและควำมหลำกหลำยของ 

ค่ำจำ้ง สวสัดิกำร และชัว่โมงท ำงำน

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งส่ือสำรพ้ืนฐำนของค่ำตอบแทนให้กบัคนงำน 

และตรวจสอบให้แน่ใจว่ำท่ีอยู่อำศยัท่ีซพัพลำยเออร์จดัหำให้ส ำหรับคนงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนทอ้งถิ่น

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งจ่ำยเงินให้พนักงำนตำมกฎหมำยค่ำจำ้งท่ีบงัคบัใชแ้ละสัญญำกำรจำ้งงำนท่ีตกลงกนัไว ้รวมถึงค่ำจำ้งขั้นต ่ำ ชัว่โมงกำรท ำงำนล่วงเวลำ 

และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บค ำสั่ง คนงำนจะไม่ถูกบงัคบัให้ท ำงำนเกิน  ชัว่โมงต่อสัปดำห์เป็นประจ ำ และจะตอ้งไดรั้บวนัหยดุอย่ำงน้อยหน่ึงวนัในทุก ๆ เจ็ดวนั 

กำรท ำงำนล่วงเวลำจะตอ้งเป็นไปตำมควำมสมคัรใจและไม่เกิน  ชัว่โมงต่อสัปดำห์ จะไม่มีกำรเรียกร้องเป็นประจ ำ และจะตอ้งไดรั้บกำรชดเชยในอตัรำพิเศษเสมอ 

(อนุสัญญำองคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ฉบบัท่ี 

เสรีภำพในกำรสมำคมและสิทธิในกำรเจรจำต่อรองร่วมกนั

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งเคำรพสิทธิของพนกังำนตำมท่ีก ำหนดไวใ้นกฎหมำยทอ้งถิ่น ในกำรเช่ือมโยงอย่ำงเสรี เขำ้ร่วมหรือไม่เขำ้ร่วมสหภำพแรงงำน คน้หำตวัแทน 

เขำ้ร่วมสภำคนงำน ตลอดจนเจรจำต่อรองร่วมกนั ในกรณีท่ีสิทธิท่ีจะมีเสรีภำพในกำรสมำคมและกำรเจรจำต่อรองร่วมถูกจ ำกดัตำมกฎหมำย 

นำยจำ้งจะอ ำนวยควำมสะดวกและไม่ขดัขวำงกำรพฒันำวิธีกำรคู่ขนำนส ำหรับกำรสมำคมและกำรเจรจำต่อรองท่ีเป็นอิสระและเสรี 

พนกังำนจะตอ้งสำมำรถส่ือสำรอยำ่งเปิดเผยกบัฝ่ำยบริหำรเก่ียวกบัสภำพกำรท ำงำนโดยไม่มีกำรขู่ว่ำจะตอบโต้ กำรข่มขู่ หรือกำรคุกคำม
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ชุมชนทอ้งถิ่น*

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งเคำรพสิทธิของชุมชนทอ้งถิ่น* รอบไซตง์ำนของตน รวมถึงสิทธิท่ีจะมีสภำพแวดลอ้มท่ีสะอำดและดีต่อสุขภำพ
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สุขภาพและความปลอดภัย

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งรับประกนัว่ำพนักงำนทุกคนมีสิทธ์ิในสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภำพ และสำมำรถป้องกนักำรบำดเจ็บ ควำมเจ็บป่วย 

และเหตุกำรณ์ดำ้นควำมปลอดภยัทั้งหมดได ้ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปฏิบติัตำมจุดยืนของ ในดำ้นอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 

และด ำเนินกิจกรรมโดยค ำนึงถึงสุขภำพ ควำมปลอดภยั และควำมเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังำนและประชำชนทัว่ไปอยำ่งเพียงพอ

ควำมปลอดภยัของสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนและขอ้มูลอนัตรำย

•

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งมีระบบกำรจดักำรควำมเส่ียงดำ้นอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัอย่ำงเป็นทำงกำรและมีโครงสร้ำงพร้อมทั้งแผนฉุกเฉินเพ่ือให้มัน่ใจในควำมปลอดภยั

ในทุกสภำพแวดลอ้มท่ีพนกังำนท ำงำนและปฏิบติังำน ซพัพลำยเออร์จะตอ้งแสดงให้เห็นถึงหลกัปฏิบติัในกำรดูแลท ำควำมสะอำดท่ีดีและวฒันธรรม* ดำ้นควำมปลอดภยั

• ซพัพลำยเออร์ไดรั้บกำรคำดหวงัให้จดัเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัควำมเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมปลอดภยั สุขภำพ และส่ิงแวดลอ้ม 

รวมถึงสำรเคมีและยำและวสัดุท่ีอำจเป็นอนัตรำยอ่ืนๆ และใชข้อ้มูลดงักล่ำวเพื่อฝึกอบรมและปกป้องผูค้นและจดักำรควำมเส่ียง

• ขอ้มูลดำ้นควำมปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุอนัตรำย - รวมถึงสำรประกอบทำงเภสัชกรรมและวสัดุขั้นกลำงทำงเภสัชกรรม 

(โดยเฉพำะส ำหรับสำรปรอทและมลพิษอินทรียท่ี์คงอยู่) - จะตอ้งมีให้เพ่ือให้ควำมรู้ ฝึกอบรม และปกป้องคนงำนจำกอนัตรำย

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งรับรองกำรปฏิบติัตำมและกำรตรวจสอบขอ้มูลอนัตรำยอยำ่งเหมำะสมผ่ำนเอกสำร เช่น เอกสำรขอ้มูลควำมปลอดภยั (

กำรคุม้ครองแรงงำน สุขภำพ และควำมเป็นอยูท่ี่ดี

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปกป้องพนกังำนจำกกำรสัมผสัสำรเคมี อนัตรำยทำงชีวภำพ และอนัตรำยทำงกำยภำพ* 

และงำนท่ีตอ้งใชแ้รงทำงกำยภำพมำกเกินไปในสถำนท่ีท ำงำนและในบริษทัใดก็ตำมท่ีจดัไวใ้ห้

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งจดัหำอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีเหมำะสมโดยไม่มีค่ำใชจ่้ำย และบริกำรต่ำงๆ เพื่อสนบัสนุนควำมปลอดภยัของพนกังำน สุขภำพ 

และควำมเป็นอยูท่ี่ดี รวมถึงกำรเขำ้ถึงน ้ำด่ืม

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งให้ควำมตระหนกัและกำรฝึกอบรมท่ีเพียงพอแก่พนกังำนของตน 

อยำ่งนอ้ยท่ีสุดแต่ไม่จ ำกดัเพียงควำมเส่ียงท่ีพวกเขำอำจเผชิญและแนวทำงปฏิบติัในกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัท่ีพวกเขำควรปฏิบติัตำม

• ซพัพลำยเออร์ไดรั้บกำรสนบัสนุนให้ด ำเนินโครงกำรท่ีส่งผลเชิงบวกต่อสุขภำพและควำมเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังำนของตน

ควำมปลอดภยัของกระบวนกำร

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งมีโปรแกรมและกระบวนกำรดำ้นควำมปลอดภยัของกระบวนกำรเพ่ือระบุ ติดตำม และป้องกนัอนัตรำยจำกกำรท ำงำนและในกระบวนกำร 

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งมีกระบวนกำรจดักำรเพ่ือระบุควำมเส่ียงจำกกระบวนกำรทำงเคมีและชีวภำพ และเพ่ือป้องกนักำรปล่อยสำรเคมีหรือชีวภำพอย่ำงร้ำยแรง
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ส่ิงแวดล้อม

ซพัพลำยเออร์ควรมุ่งมัน่ท่ีจะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ือปรับปรุงสุขภำพของโลก ซ่ึงมีควำมเช่ือมโยงกบัสุขภำพของผูท่ี้อำศยัอยูใ่นโลกโดยธรรมชำติ 

ซพัพลำยเออร์จะตอ้งด ำเนินกำรในลกัษณะท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ือลดผลกระทบดำ้นลบต่อส่ิงแวดลอ้มให้เหลือนอ้ยท่ีสุด 

และเพ่ือช่วยให้ซพัพลำยเออร์ของตนท ำเช่นเดียวกนั ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปฏิบติัตำมต ำแหน่งควำมยัง่ยืนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม* ของ 

กำรอนุญำตและกำรรำยงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปฏิบติัตำมกำรอนุญำต ใบอนุญำต และใบอนุญำตดำ้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดและขอ้จ ำกดัในกำรลงทะเบียนขอ้มูลทั้งหมด และปฏิบติัตำมแนวทำงกำรปฏิบติังำนและกำรรำยงำน

คุณภำพน ้ำ / กำรร่ัวไหลและกำรปล่อย

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งปฏิบติัตำมจุดยืนกำรตำ้นทำนกำรตำ้นจุลชีพของ ให้ขอ้มูลตำมท่ีจ ำเป็นเพื่อสนบัสนุนเป้ำหมำยของ 

ในกำรลดสำรตำ้นจุลชีพและยำในส่ิงแวดลอ้มให้เหลือนอ้ยท่ีสุด - กำรปล่อย สู่ส่ิงแวดลอ้ม 

และสำมำรถแสดงให้เห็นถึงระดบักำรปล่อยออกท่ีปลอดภยัส ำหรับกำรปล่อยออกสู่ส่ิงแวดลอ้มทำงน ้ำ

กำรจดักำรของเสียและกำรปล่อยมลพิษ / กำรป้องกนักำรร่ัวไหลและกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

• ของเสีย น ้ำเสีย หรือกำรปล่อยมลพิษท่ีอำจส่งผลเสียต่อสุขภำพของมนุษยห์รือส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้งไดรั้บกำรจดักำร ควบคุม 

และบ ำบดัอยำ่งเหมำะสมก่อนปล่อยออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งมีระบบเพื่อ:

รับประกนักำรก ำจดั กำรรีไซเคิล กำรใชซ้ ้ำ หรือกำรจดักำรของเสีย กำรปล่อยอำกำศ และกำรปล่อยน ้ำเสีย

ป้องกนัและบรรเทำกำรร่ัวไหลและปล่อยออกสู่ส่ิงแวดลอ้มโดยไม่ไดต้ั้งใจและผลกระทบดำ้นลบต่อชุมชนทอ้งถิ่น*

ประสิทธิภำพของทรัพยำกร

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งมุ่งมัน่เพ่ือกำรหมุนเวียน* ออกแบบของเสีย ด ำเนินมำตรกำรเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพและลดกำรใชท้รัพยำกร รวมถึงน ้ำ 

โดยสนบัสนุนแหล่งหมุนเวียน* และแหล่งท่ีย ัง่ยืน พวกเขำยงัตอ้งใชม้ำตรกำรในกำรน ำกลบัมำใชใ้หมแ่ละรีไซเคลิ

• ซพัพลำยเออร์ไดรั้บกำรสนบัสนุนให้อนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติ ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ( รักษำควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ* และน ้ำสะอำด 

และลดและควบคุมกำรใชว้สัดุอนัตรำย

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งจดัหำวตัถุดิบ (เช่น น ้ำมนัปำลม์) และอนุพนัธ์ของวตัถุดิบจำกแหล่งท่ีตรวจสอบยอ้นกลบัไดซ่ึ้งไม่มีส่วนในกำรตดัไมท้ ำลำยป่ำ 

ควำมเส่ือมโทรมของพ้ืนท่ีป่ำพรุ หรือกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน*

อำกำศเปลี่ยนแปลง

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งสนบัสนุนเป้ำหมำยดำ้นส่ิงแวดลอ้มของ ซ่ึงรวมถึงกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี  และ 



 เกณฑจ์ริยธรรมส ำหรับซพัพลำยเออร์ ก ำหนดไวใ้นส่วนอภิธำนศพัท์ทำ้ยเอกสำรน้ี

• ซพัพลำยเออร์จะสนบัสนุนเป้ำหมำยดำ้นส่ิงแวดลอ้มของ โดยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ( ขอบเขตท่ี  และ  ของตนเอง* 

ให้สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยของ 

• ซพัพลำยเออร์ไดรั้บกำรคำดหวงัให้สร้ำงระบบในกำรวดัและลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซดต์ำมพิธีสำรก๊ำซเรือนกระจก 

และสนบัสนุนซพัพลำยเออร์ให้ท ำเช่นเดียวกนั และท ำงำนเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรด ำเนินงำนของตนเองและผำ่นห่วงโซ่คุณค่ำของพวกเขำ

• ซพัพลำยเออร์ไดรั้บกำรคำดหวงัให้รำยงำนกำรปล่อยก๊ำซท่ีเกิดขึ้นจริงตำมแนวทำงสำกล ในรูปแบบและกรอบเวลำท่ี ร้องขอ

กำรอนุรักษค์วำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ*

• ซพัพลำยเออร์จะตอ้งประเมินผลกระทบต่อควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ* กำรลดและบรรเทำผลกระทบจำกรอยเทำ้หำกเป็นไปได้
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อภิธานศัพท์ความคิดริเร่ิมห่วงโซ่อุปทานยา

ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ ควำมแปรปรวนระหว่ำงส่ิงมีชีวิตจำกทุกแหล่ง รวมถึงระบบนิเวศทำงน ้ำ และระบบนิเวศเชิงซอ้นท่ีเป็นส่วนหน่ึงดว้ย 
ซ่ึงรวมถึงควำมหลำกหลำยภำยในสำยพนัธ์ุและระบบนิเวศ

• กำรติดสินบน กำรเสนอ กำรให้ กำรชกัชวน หรือกำรรับส่ิงของมีค่ำใดๆ 
เพื่อเป็นวิธีกำรมีอิทธิพลต่อกำรกระท ำของบุคคลท่ีมีหนำ้ท่ีสำธำรณะหรือหนำ้ท่ีทำงกฎหมำย

• กรอบงำนโซลูชนัระบบท่ีจดักำรกบัควำมทำ้ทำยระดบัโลก เช่น กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ กำรสูญเสียควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 
ของเสีย และมลพิษ โดยมีพ้ืนฐำนอยูบ่นหลกักำรสำมประกำรท่ีขบัเคลื่อนโดยกำรออกแบบ ไดแ้ก่ ก ำจดัของเสียและมลพิษ หมุนเวียนผลิตภณัฑแ์ละวสัดุ 
(ท่ีมูลค่ำสูงสุด) และฟ้ืนฟูธรรมชำติ

• กำรทุจริต กำรใชอ้ ำนำจท่ีไดรั้บมอบหมำยในทำงท่ีผิดเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตวัและ/หรือผลประโยชน์ท่ีผิดกฎหมำย

• วฒันธรรม กำรผสมผสำนระหว่ำงทศันคติ ค่ำนิยม และควำมเช่ือขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีกำรด ำเนินงำนหรือกำรตอบสนอง

• ผูบ้ริจำค บุคคลใดก็ตำมท่ีบริจำคเน้ือเย่ือ เซลล ์อวยัวะ และส่วนอ่ืนๆ ของร่ำงกำยเพ่ือกำรวิจยั

• กำรตรวจสอบสถำนะ
กำรวิจยัและกำรวิเครำะห์ของบริษทัหรือองคก์รท่ีท ำเพ่ือเตรียมกำรส ำหรับธุรกรรมทำงธุรกิจหรือเป็นส่วนหน่ึงของกำรตรวจสอบกำรปฏิบติังำน

• ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภำยนอก บุคคลหรือองคก์รภำยนอกบริษทัใดบริษทัหน่ึงซ่ึงมีผลประโยชน์และ/หรือไดรั้บผลกระทบจำกกิจกรรมของบริษทั รวมถึงลูกคำ้ 
ซพัพลำยเออร์ นกัลงทุน หรือชุมชนทอ้งถิ่น*

• กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ( กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทั้ง  
ชนิดท่ีครอบคลุมโดยกรอบอนุสัญญำสหประชำชำติว่ำดว้ยกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (คำร์บอนไดออกไซด ์( มีเทน ( ไนตรัสออกไซด ์(

ไฮโดรฟลูออโรคำร์บอน ( เปอร์ฟลูออโรคำร์บอน ( และซลัเฟอร์เฮกซำฟลูออไรด ์(
ซ่ึงมีส่วนท ำให้เกิดภำวะโลกร้อนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

• สิทธิมนุษยชน ตำมท่ีระบุไวใ้นหลกักำรช้ีแนะแห่งสหประชำชำติว่ำดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (
สิทธิมนุษยชนไดรั้บกำรก ำหนดไวเ้ป็นอยำ่งนอ้ยตำมท่ีระบุไวใ้นกฎหมำยสิทธิมนุษยชนระหว่ำงประเทศและปฏิญญำองคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศว่ำดว้ยปัจจยัพ้ืน
ฐำน หลกักำรและสิทธิในกำรท ำงำน

• ชุมชน/ชุมชนทอ้งถิ่น ผูค้นท่ีอำศยัและ/หรือท ำงำนในพ้ืนท่ีรอบกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมของบริษทั

• อนัตรำยทำงกำยภำพ ปัจจยัภำยในสภำพแวดลอ้มท่ีสำมำรถเป็นอนัตรำยต่อร่ำงกำยโดยไม่จ ำเป็นตอ้งสัมผสัร่ำงกำย

• มำตรฐำนท่ีไดรั้บกำรยอมรับ ระบบกำรจดักำรและ/หรือขอ้ก ำหนดท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปท่ีมำจำกองคก์รระหว่ำงประเทศ

• ทรัพยำกรหมุนเวียน ทรัพยำกรหมุนเวียนเป็นแหล่งพลงังำนท่ีไม่สำมำรถส้ินเปลืองไดแ้ละสำมำรถจดัหำแหล่งพลงังำนสะอำดไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง
• หวัเร่ืองท่ี บุคคลใดก็ตำมท่ีเขำ้ร่วมในกำรทดลองทำงวิทยำศำสตร์และกำรแพทยห์รือกำรทดสอบผลิตภณัฑ์



 เกณฑจ์ริยธรรมส ำหรับซพัพลำยเออร์ ก ำหนดไวใ้นส่วนอภิธำนศพัท์ทำ้ยเอกสำรน้ี

• ควำมยัง่ยืน กำรใชท้รัพยำกรในลกัษณะและในอตัรำท่ีไม่น ำไปสู่กำรเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มในระยะยำว 
ดงันั้นจึงรักษำศกัยภำพในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรและแรงบนัดำลใจของคนรุ่นปัจจุบนัและอนำคต

https://www.cbd.int/convention/articles/?a=cbd-02
https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview
https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview
https://www.transparency.org/en/what-is-corruption
https://www.hsl.gov.uk/what-we-do/safety-culture
https://www.merriam-webster.com/dictionary/due%20diligence
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/external-stakeholder
https://unfccc.int/documents/2409
https://www.ohchr.org/en/publications/reference-publications/guiding-principles-business-and-human-rights
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/community
https://www.osha.gov/sites/default/files/2018-11/fy10_sh-20839-10_circle_chart.pdf
https://education.nationalgeographic.org/resource/renewable-resources/
https://leap.unep.org/knowledge/glossary/sustainable-use

